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0 COVID-19 veio alterar de uma forma drastica e a nivel global o Ensino Superior. Muitos
paises, incluindo Portugal, decidiram fechar subitamente faculdades e universidades para
fazer face a crise sanitaria. Como resultado, o Ensino Superior, mudou drasticamente, com
0 crescimento notavel, a uma escala sem precedentes, do ensino realizado remotamente
e em plataformas digitais. A transicdo rapida, a nivel global e sem gualquer preparacao,
para o ensino e aprendizagem remotas trouxe enormes desafios para as instituicdes de
ensino superior, professores, alunos e todos os profissionais.

0 Técnico, respondeu ao desafio e mudou numa semana as aulas presenciais, em todas
as suas tipologias, para aulas remotas. As metodologias de ensino e avaliacao foram re-
criadas e adaptadas ao modo remoto. A flexibilidade, a capacidade de adaptacao e a
resiliéncia de todos, professores e alunos, permitiram levar a cabo o 2° semestre 2019-
2020 com sucesso.

Com este relatério pretende-se fazer um balango do 2° semestre 2019-2020 e analisar o
impacto do COVID19 no desempenho académico e na qualidade das unidades curricula-
res, assim como reflectir sobre o0 nosso modelo de ensino pés-pandemia.

Sao apresentados os indicadores de desempenho académico considerando as taxas de
aprovados, reprovados e ndo avaliados e a média de notas nas UC do universo de alunos
aprovados no 2° semestre globalmente e por departamento. Foram também analisados
0s principais resultados da avaliacao pelo QUC, no global do IST e por departamento, con-
siderando a avaliacdo do corpo docente, carga de trabalho e desempenho UC-curso.

Para monitarizar o ensino a distancia no 2° semestre 2019/2020, foilangado pelo Conse-
lho Pedagdgico apoiado pelo NEP um inquérito a alunos e docentes, em dois momentas
distintos, apds a 1° semana de aulas e no fim do periodo de aulas e época de exames. 0s
resultados foram incluidos neste relatério, destacando-se a rapida capacidade de adapta-
¢ao ao ensino-aprendizagem a distancia, dos docentes e alunos do Técnico.

Durante este periodo de confinamento foi criado um website, SARTRE - https://sartre.
tecnico.ulisboa.pt, com linhas orientadoras para o ensino e avaliacdo a distancia, que pre-
tendeu apoiar o corpo docente e os alunos. Foram disponibilizadas varias ferramentas
digitais para avaliacdo remota, assim como formacdes especificas. Foi também criado um
forum de partilha de Boas Praticas de ensino e investigacao: Forum SARTRE, que preten-
demos que se torne pratica comum e impulsione a inovacdo pedagégica.

Os testemunhos e reflexdes recolhidos junto de docentes, alunos e coordenacées de
curso, sao de algum modo um balanco do passado recente e um olhar no futuro préximo,
abrindo novas perspectivas para reinventar a nossa forma de ensinar e avaliar, qgue passa
pela integracao das tecnologias digitais no ensino e aprendizagem presencial como res-
posta aos desafios da era digital.

E por dltimo, o meu profundo agradecimento a todos os que contribuiram para este rela-
torio. Muito obrigada.


https://sartre.tecnico.ulisboa.pt
https://sartre.tecnico.ulisboa.pt
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Medidas de Desempenho Academico

Os indicadores de desempenho académico consideram as taxas de aprovados, reprovados e nao avaliados
(no total de inscritos nas UC) e a média de notas nas UC do universo de alunos aprovados no 2° semestre
dos ultimos 6 anos letivos, com principal enfoque nos anos letivas 2018/19 e 2019/20 *.

Notas:

- Nestes indicadores nao estao contabilizadas as inscricées (nem quaisquer avaliacées) nas UC de dissertacao.

* As medidas de desempenho académico por departamento estdo disponiveis no Anexo A

« Alista de indicadores de desempenho académico por Curso-UC-ano curricular esta disponivel no
seguinte link: nep.tecnico.ulisboa.pt/download/indicadores_sucesso_brochura_ist-listas_curso-uc-
-ac_201819-201920.pdf

Indicador Metodologia

N° Inscricdes N° inscricdes com avaliacdo nas UC (aprovado, reprovado, ndo-avaliado
ou inscrito)

Taxa de aprovacao N° aprovacdes ? UC / N®inscricdes UC

Taxa de reprovagao N° reprovacoes ® UC / N° inscricoes UC

Taxa de ndo-avaliacao (N° inscricoes-N° aprovacdes-N° reprovacdes) / N° inscricdes UC

Média notas UC Média notas nas aprovagdes da UC

Epoca Normal

Global IST
Epoca normal - IST

Ano letivo - Sem. N° Inscricoes Média notas UC

2014/15-2°sem. | 44784 13,98

2015/16 - 2°sem. | 42192 14,07

2016/17 - 2°sem. | 42912 14,25

2017/18 - 2°sem. | 41821 14,35

2018/19 - 2° sem. | 40899 14,41

2019/20- 2° sem. | 39164 14,85 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

. % Aprovacgdes ' % Reprovacoes . % Nao-avaliacdes

1 Fonte de informacao: Pautas do sistema Fénix (ano 2018/2019 a data de 16.03.2020 e ano 2019/2020 a data de 13.10.2020).
2 AprovagOes: notas entre 10 e 20 das UC do 2° semestre do respetivo ano letivo.
3 Reprovagdes: notas “RE” das UC no 2° semestre do respetivo ano letivo.


https://nep.tecnico.ulisboa.pt/download/indicadores_sucesso_brochura_ist-listas_curso-uc-ac_201819-201920.pdf
https://nep.tecnico.ulisboa.pt/download/indicadores_sucesso_brochura_ist-listas_curso-uc-ac_201819-201920.pdf

Resultados gerais dos QUC

Aqui sao apresentados os principais resultados da avaliacao pelo QUC (Sistema de Ga-
rantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST), no global do IST nos anos letivos
2018/2019 e 2019/2020.

Nomeadamente:

¢ Universo de envolvidos e inquéritos preenchidos

- Alunos: n° alunos inscritos em UC com inquérito disponivel no QUC para
preencher, que preencheram pelo menos um inquérito.

- Pares UC-Curso: n° de pares UC-Curso com representatividade, entre as UC
disponiveis para avaliacao pelo QUC.

- Docentes: n° de docentes avaliados pelo QUC com resultados representativos.

- Trios UC-Docente-Tipo Aula: n° de trios UC-Docente-Tipo de Aula, avaliados
pelo QUC com representatividade.

¢ Avaliacdo do corpo docente e desempenho das UC-Curso *
- Corpo Docente: resultados da avaliacdo dos docentes pelo QUC.
- Carga de Trabalho: resultados da avaliacdo dos pares UC-Curso face a carga
de trabalho em numero de créditos ECTS pelo QUC.
- Desempenho: resultados “a melhorar” e/ou “inadequado” dos grupos de ava-
liacdo, organizacdo e corpo docente dos pares UC-Curso, no QUC.

4  Parainterpretacao da escala de cores dos resultados e condicdes de representatividade, por favor
consultar o Regulamento do Processo QUC, em vigor, no seguinte link: https://quc.tecnico.ulis-
boa.pt/o-sistema-quc/


https://quc.tecnico.ulisboa.pt/o-sistema-quc/
https://quc.tecnico.ulisboa.pt/o-sistema-quc/

Global IST

2° sem. 2018/2019

2° sem. 2019/2020

Universo N Universo N
Alunos 12790 Alunos 14384
Pares UC-Curso 532 Pares UC-Curso 541
Docentes 581 Docentes 571
Trios UC-Docente-Tipo Aula 1052 Trios UC-Docente-Tipo Aula 1005
Corpo Docente Corpo Docente
A melhorar

1,2%

Acordo c/

Inadequado
\ 0'30/0

Excelente
22,0%

Regular
24,8%

Muito Bom
51,6%

Carga de Trabalho

Acima do
Previsto
4,1%

Abaixo do
Previsto
31,9%
Previsto

64,0%

Desempenho
10,0%
8,0%

A Melhorar
6.0% 4,1%
0

4.0% Inadequado
2,[]% 0,90/0

[

A melhorar Inadequado
11% \ 0.2%

Regular
22,9%

Excelente
25,4%

Muito Bom
50,4%

Carga de Trabalho

Acima do
Previsto
11,3%

Abaixo do
Previsto
15,3%

Acordo c/
Previsto
73,4%

Desempenho
10,0%
8,0%
A Melhorar

6.0% 4,3%
4,0%

Inadequado
2,0% 0,7%

[




Monitorizacdao do Ensino a
Distancia 2° Semestre 2019 / 2020

Enquadramento

Para monitorizar a nova realidade de ensino a distancia (ED) no IST, o Conselho Pedagégico lancou um inquérito a estu-

dantes e docentes ativos no 2° semestre de 2019/2020 em dois momentos distintos:

« 1° momento: 26 margo a 2 abril de 2020; sobre a primeira semana de atividades letivas realizadas a distancia (18 a
25/03);

* 2°momento: 13 a 31 julho de 2020; sobre o periodo de aulas e época de exames do 2° semestre realizados a distancia.

Os principais objetivos deste processo de maonitorizagdo sao:

+ identificacao das formas de acesso aos conteldos e métodos/ferramentas de ensino-aprendizagem a distancia dis-
ponibilizados;

« identificacao dos tipos de avaliacao realizados no 2° semestre;

+ reflexdo da satisfacao sobre varios aspetos relacionados com o processo de ensino-aprendizagem a distancia;

« identificacdo de possiveis constrangimentos, necessidades e/ou beneficios sinalizados perante esta nova realidade.

Nota: Os resultados apresentados de seguida referem-se ao questionario lancado no 2° momento.

o000
s

Caraterizacao dos inquiridos

g Estudantes 83 Docentes

39% (3693 respostas)

96% * Videoconferéncia*,
Acesso Material de leitura disponibilizado,
ED Gravacao prévia das aulas, etc.

* Colibri Zoom (97%); Youtube (1%)

e Assiduidade:
46% assistiram e/ou participaram
em mais de metade das atividades
disponibilizadas.

4% * Inscritos s6 em Dissertacao
Sem Inscritos em UC sem aulas ou regime
acesso

ED tutorial, outros.

79% (595 respostas)

97% ¢ Videoconferéncia¥,
Material de leitura disponibilizado,
Fénix (sumarios), etc.

Interveniente
ED

* Colibri Zoom (95%); Discord (1,5%)

3% ¢ Tipologia de aulas ndo se aplica
Nao foi

e e UC sem aulas previstas, outros
ED motivos.
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Tipos de avaliacao

As questdes sobre o tipo de avaliacdao continua e final eram
de escolha multipla, com mais opc¢bes do que as apresen-
tadas, no entanto apenas se destacam as que tiveram a
maioria de respostas e as percentagens nos graficos sao
obtidas a partir do total de respostas a cada questao.

15}
2 Estudantes

92% Avaliagao Continua

O]
[

Docentes

86% Avaliacao Continua

Trabalho/projeto/apresentacao/laboratério
enviado por email

Trabalho/projeto/apresentacao/laboratério
submetido no Fénix

Teste/Ficha de avaliagao/Mini teste escrito
submetido no Fénix

Teste/Ficha de avaliagao/Mini teste escrito
submetido noutra plataforma online.

Outros (variados e com menos expressao

Trabalho/projeto/apresentacao/laboratério
enviado por email

Trabalho/projeto/apresentacao/laboratério
submetido no Fénix.

Teste/Ficha de avaliagao/Mini teste escrito
submetido no Fénix

Apresentacao oral (projeto ou artigo grupo)
por video/audio

Outros (variados e com menos expressao)
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Tipos de avaliacao (cont.)

15}
2 Estudantes

95%

Avaliacao Final

Exame escrito submetido no Fénix

Exame escrito submetido noutra plataforma
online

Exame de escolha maltipla online por meio
de plataformas de quizzes

Exame escrito enviado por email

Outros (variados e com menos expressao)

O]
[

Docentes

92% Avaliacao Final

Exame escrito submetido no Fénix

Exame escrito submetido noutra plataforma
online

Exame de escolha maltipla online por meio
de plataformas de quizzes

Trabalho/projeto/apresentacao/laboratério
enviado por email

Outros (variados e com menos expressao)



Plataformas para realizar avaliac6es

Nesta questdo os inquiridos tinham opcdo de escolha mul-
tipla, no entanto as percentagens apresentadas sao calcu-
ladas sobre o total de respostas dadas a questao para cada

grupo de respondentes.

Plataformas Estudantes Docentes
ExonlineX @M00C 18% 7%
Google Classroom 30% 20%
Microsoft Teams 2% 2%
Moodle 10% 6%
Socrative 7% 5%
QUIZZES Técnico 4% 2%
Fichas de Trabalho @Fénix 20% 12%
Qutra(s) 8% 45%

10
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Tipos de acesso

Estas questdes foram colocadas apenas aos estudantes,
sendo gue sobre o tipo de rede utilizada para aceder aos
contetdos e aulas disponibilizadas era de escolha Unica
e sobre o tipo de equipamento utilizado para realizar as
avaliacdes era de escolha multipla e as percentagens apre-
sentadas foram obtidas sobre o total de respostas dadas
a esta questao.

Rede (fixa ou wi-fi) Equipamento

~ Puablica
1%

L Movel
3%

Telemoével/Smartphone
Tablet

Computador pessoal portatil

Computador pessoal fixo

Outro computador portatil / fixo

11
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Satisfacdo sobre o periodo de aulas

Estudantes

Da

Perto de 80% revelam estar satisfeitos com a adaptacao
ao método de aprendizagem a distancia, o acesso a mate-
riais de eLearning, a interagdo com os docentes e a capaci-
dade de aprendizagem ativa e auténoma.

5,7% 0,5%
16,6 % 50,5% 26,7%
0,5%
14,6 % 27,7% 42,7% 14,5 %
3,5% 7,9%
10,3 % 49,2% 29,1%
6,0% 0,9%

PAN R

3,5%

51,2% 20,3%

15,0 % 28;8% 38,4% 14,3 ¢
5,7% 0,9%
17,5% 49,7% 26,2%
0,6%
11,9% 2753 % 35,7% 24.,4%
1,5%
14,8 % 30;3% 41,2% 12,29
6,6% 12,8 %
15,6 % 42,0% 23,1%

@ uito insatisfeito(a) ) Insatisfeito(a)

@ satisfeito(a)

Cerca de 40% revelam estar mais insatisfeitos com a
adaptacdo aos métodos de avaliacao a distancia, a intera-
¢ao com os seus colegas, a gestao de tempo/tarefas e com
a duracao/quantidade de tarefas.

1. Adaptacdo ao método de ensino a distancia

2. Adaptacao aos métodos de avaliacao a distancia

3. Acesso aos materiais de eLearning

4. Interagdo com os docentes

5. Interacao com os restantes alunos

6. Aprendizagem ativa e/ou auténoma

7. Ligacao/custo da internet utilizada

8. Gestdo de tempo / tarefas

9. Duracao / quantidade de tarefas

@ Muito Satisfeito(a) Nao Aplicavel



R

Satisfacdo sobre o periodo de aulas (cont.)

Docentes

Bo

Perto de 90% revela estar satisfeito com a adaptacao ao
método de ensino a distancia; cerca de 70% com a dispo-
nibilizacdo de materiais de eLearning e a interacao com os
seus colegas docentes.

3,1%
10,1% 49,6% 37,0%
10,4%
20,0% 48,2% 20,3%
1,0% 12,5 %
6,8% 49,6% 30,1%
10,3 %
32,7% 42,3% 14,6 ©
4,5% 8,5%
16,5 % 45,9% 24 .,5%
8,5% 1,6%
26,6% 46,8% 16,5 %
10,8 % 2,1%
30,8% 42 ,4% 13,9 %
7,3%
15,7 % 40,3% PRI 13,9 %

@ uito insatisfeito(a) ) Insatisfeito(a)

@ satisfeito(a)

Cerca de 40% revelam estar mais insatisfeitos com a inte-
racao com os alunos, também com a gestao de tempo/ta-
refas e duracao/quantidade de tarefas e 30% demonstra
estar também insatisfeito com a adaptacdao aos métodos
de avaliacdo a distancia.

1. Adaptacdo ao método de ensino a distancia

2. Adaptacao aos métodos de avaliacao a distancia

3. Disponibilizacdo dos materiais de eLearning

4. Interagdo com os alunos

5. Interacdo com os restantes colegas (docentes)

6. Gestao de tempo / tarefas

7. Duracdo / quantidade de tarefas

8. Ligacdo / custo da internet utilizada

@ Muito Satisfeito(a) Nao Aplicavel
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Dificuldades sentidas no método de ensino-aprendizagem a distancia

Estudantes

Da

68% Senti dificuldades ...

12,8 % 12,5 %
13.7% I
5,5%
42,0% 16,6 % WEERL ¥ :
11,6% 15,3 %
BT S
4,3% /— 6,3%
(L ‘
9,2%
BT 20.2% g
7,9% 7,0%
3% :
6,9% 6,5%
B % ,
12,5 %
32,7% -
9,9% 14,4%
27,4% N
13,8 % 11,5 %
s0.3% . -
13,5 % 13,1%
CRE 26,3% B -
A maioria concorda que sentiu dificuldades:
» Nagestao do tempo (68%);
» Na capacidade de concentracao/foco (85%);
- Devido ao excesso de trabalho face ao previsto (56%);
» Por falta de motivacao (71%);
- Por falta de interacdo com os(as) colegas (72%).
@ Discordo totalmente @ Discordo parcialmente NC/ND

... com a ligacao de rede/internet.

... devido a indisponibilidade de aulas por videoconferéncia.

... Na gestdo de tempo.

... na capacidade de concentragao/foco.

... devido ao excesso de trabalho/atividades face ao previsto.

... por falta de motivacao.

... por falta de interacao/contacto com os(as) colegas.

... em intervir na(s) aula(s).

... por falta de interacdo com os(as) docentes.

. ... causadas por falhas na comunicagao com os(as) docentes.

. ... em esclarecer duvidas.

Concordo parcialmente @ Concordo totalmente
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Dificuldades sentidas no método de ensino-aprendizagem a distancia (cont.)

83 Docentes

58% Senti dificuldades ...

6,3%
30% A 19,9%
8,5%
18% (N 24,2%

79%

w 22,1% 23,3%
11,2%

18,4% 17,2%
9,4%

w 25,1%

20,5%
6,6%
Y 40,5% B
9,4%
18%  [151% BEICRA

73%

ﬁ 10,6%
9,7%

“ 14,8% 36,3%
8,8%

ﬁ 19,0% 28,1%
6,6%

M 15,7%

9% (10,39

43,2%

31,7%

24,8% 24,5%

Ul

-_‘
o
N

]

33% FERCE  36,0%

A maioria concorda que sentiu dificuldades:

» Adaptacao a novas ferramentas para ensino a distan-
cia (59%);

- Adaptacao da tipologia de aula ao online (62%);

» Preparacao extra de material a facultar (56%);

@ Discordo totalmente @ Discordo parcialmente

NC/ND

1.... com a ligacao de rede/internet.

2.... na adaptacdo a novas ferramentas/plataformas para ensino
a distancia.

3.... na adaptacao a novas ferramentas/plataformas para
realizacao de avaliacdes.

4.... na adaptacao da tipologia de aula ao ambiente online.

5.... pela preparacdo extra de material a facultar aos(as)
alunos(as) em ambiente online.

6.... por falta de acesso/disponibilidade de material necessario
préprio e dos(as) alunos(as).

7.... por falta de interacao/contacto com os(as) outros(as) docentes.

8.... por falta de interacdo/contacto com os(as) alunos(as).

9.... em obter feedback imediato por parte dos(as) alunos(as).

10.... em manter/promover a motivacao dos(as) alunos(as).

11.... em manter/promover a participacao dos(as) alunos(as).

12.... por falta de controlo dos(as) alunos(as) que participavam
ou nao.

13.... pela diminuicdo da quantidade de trabalho / atividades
disponibilizadas face ao previsto.

- Por falta de interacdo com os alunos (79%);

- Obter feedback imediato dos alunos (71%);
Manter/promover a motivagdo e participacao dos
alunaos (~70%).

Concordo parcialmente @ Concordo totalmente
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Vantagens identificadas no método de ensino-aprendizagem a distancia

Estudantes

Da

74% Este método de aprendizagem permitiu ...

15,6% 14,9% 27,8% 27,5% 1. ... melhorar a gestdo de tempo.

7,1% 13,9% 2. ... aumentar o tempo livre.

8% 8,77 NI s - ter maior flexibilidade de horario.
1&? 4. ... ganhar tempo em deslocacées.
Ir1,71,6 5. ... reduzir despesas em deslocagdes.
ia 12,1% 6. ... maior comodidade/conforto.
18.5% 36,9% 7. ... acessibilidade global
21,9% 8. ... aumentar a capacidade de trabalho/estudo auténomo.
22,3% 9..... aumentar a dedicacdo individual ao estudo.
15,1% 10. ... aumentar a concentracdo/foco nas aulas.
19,8% 11. ... reduzir o ruido/barulho durante as aulas.
26,5% 12. ... diminuir a frequéncia de interrupcées durante as aulas.
24,1% 13. ... aumentar a minha assiduidade as aulas/atividades letivas.
27,4% 14. ... maior facilidade/a vontade em intervir na(s) aula(s).
29,7% 15. ... tornar as aulas mais claras e objetivas.
5, (‘_llel,‘;/% 16. ... aceder e rever contetidos das aulas gravadas.

: r9’3% 27,6% 17. ... aceder a mais material de apoio/complementar ao estudo.
35,1% 18. ... maior facilidade na comunicacio com os(as) docentes.
41,2% 19. ... maior disponibilidade dos(as) docentes para esclarecer.
31,5% 20. | mais(att)angéo dos(as) docentes as dificuldades dos(as)

alunos(as).

A maioria concorda que este método permitiu:

» Ganhar tempo e poupar em deslocacées (~30%); » Rever contetidos de aulas gravadas (80%);
» Maior comodidade (76%); - Aceder a mais material complementar ao estudo (57%).
» Acessibilidade a todos os tipos de alunos e situacdes < Poroutrolado, a maioria discorda que tenha:
(58%); - Aumentado a capacidade de concentracdo (59%);
« Aumentar a capacidade de estudo auténomo (55%); « Aumentado a assiduidade as atividades letivas (48%);

- Facilitado a comunicacdo com os docentes (40%).

. Discordo totalmente Discordo parcialmente NC/ND @ Concordo parcialmente @ Concordo totalmente
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Vantagens identificadas no método de ensino-aprendizagem a distancia (cont.)

83 Docentes

61% Este método de ensino permitiu ...

[ 8,6%
34,1% ER 16,3%
(2,396
I' 155% 40,7% 40,1%
3%, 2| 37,0% 26,9% 22,9%
(+] y (] y (] y 0
43,3% 19,2%  16,3%
34,1% 28,7% 14,3%
6,3%
28,4% 15,8%
6,3%
AT 43% |
5,4% 7,4%
] 57,9% 10,9%
3,4%
f 45,6% 22,6%  16,3%
5,7%
s°/ 53,9% 25,8% 8,9°
1,1%
11,2% 44,4% 42,1%
1,1%
i 19,5% 49,3% 28,9%
4 31,5% 33,5% 28,1%
E 26,9% 41,5% 26,6%
28,4% 28,1% 18,9%
35,5% 22,3% 9,29
7% 49,6% 20,3% 15,2%
1,7%
i 20,1% 35,8% 41,3%

A maioria concorda que este método permitiu:

» Acessibilidade a todos os tipos de alunos e situagdes
(81%);

» Conhecer novas ferramentas e meios de comunicagao
(86%);

» Usufruir da variedade de funcionalidades das ferramen-
tas (78%);

« Partilhar informagao de forma simultanea (62%);

@ Discordo totalmente Discordo parcialmente

NC/ND

I

... que os(as) alunos(as) gerissem melhor o seu tempo.

2. ... acessibilidade global.

3. ... reduzir o ruido/barulho durante as aulas.
4. ... diminuir a frequéncia de interrupcdes durante as aulas.
5. ... aumentar a assiduidade dos(as) alunos(as).

6. ... aumentar a participacao dos(as) alunos(as).
7. ... melhorar a comunicagdo com os(as) alunos(as).

8. ... disponibilizar aulas gravadas previamente.

D

... disponibilizar aulas gravadas posteriormente.

10. ... a adaptacao da tipologia da(s) aula(s).

11. ... conhecer novas ferramentas e meios de comunicacao.

12. ... usufruir da variedade de funcionalidades das ferramentas
13. ... partilhar informacao/ficheiros com os(as) alunos(as).

14. ... desenvolver material de apoio extra.

15. ... ter mais disponibilidade para esclarecimento.

16. ... melhorar o acompanhamento dado ao trabalho.

17. ... adaptar a capacidade do niumero de alunos(as).

18. ... a adaptacao do Ensino em situagdes de isolamento.

« Desenvolver material de apoio complementar para uso
futuro (69%):

+ Adaptacao do ensino em situagbes de isolamento
(77%).

Por outro lado, a maioria discorda gue tenha:
- Aumentado a participacao dos alunos (43%);
» Aumentado a comunicacao com os alunos (52%).

@ Concordo parcialmente @ Concordo totalmente
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Condicdes para realizar as avaliacdes

Estudantes

Da

3,5%

12,6%

2,3%
8,7%
6,0%
17,5%
4,0%
13,3%

3 ,4°/o_|

2,5%
24,4%
2,5%

55,8%

_l[

10,0%523,0% 44,4% 20,1%
7,1%1
7,8% 14,5% 50,5% 17,2%
83 Docentes
3,3% 5,7%
12,0% 51,5% 27,4%
5,0% 10,4%
14,0% 48,2% 22,4%
16,1%
13,7%
2,3% 12,4%
13,7% 53,2% 18,4%
7,0% 16,4%
13,4% 49,2% 14,0%
5,7% 21,1%
15,1% 49,5% 8,79
6,4% 10,4%
15,7% 54,2% 13,4%

) Insatisfeito(a)

@ uito insatisfeito(a)

il

@ satisfeito(a)

Acesso a rede/internet.

. Acesso aos equipamentos necessarios para realizar a avaliagao.

. Disponibilidade de novos formatos, ferramentas ou

plataformas de avaliagdo.

. Acesso as plataformas/ferramentas de avaliacdo utilizadas.

. Adequacao do espaco (meio envolvente) para, e durante, a

avaliacdo.

. Recomendacdes/orientagdes dadas pelo IST para a realizacdo

da avaliagdo.

. Acesso a rede/internet.

. Acesso aos equipamentos necessarios para realizar

a avaliacdo.

. Disponibilidade de novos formatos, ferramentas ou

plataformas de avaliacdo.

. Acesso as plataformas/ferramentas de avaliacao utilizadas.

. Apoio dado pelo IST para a utilizacdo das plataformas.

. Adequacao do espaco (meio envolvente) para, e durante, a

avaliacao.

. Recomendacées/orientagoes dadas pelo IST para a realizacao

da avaliagdo.

@ Muito Satisfeito(a) Nao Aplicavel
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Desafios durante a época de exames

Estudantes

Da

2,5%
13,0°

30,3%

-91—
Y
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13,4%

28,8%

36,3%

32,7%

15,8% 34,8%

Docentes

o

1,0%
29,7%

1,6%
48,7%

W KT

,0%
27,7%

34,3%

25,9%

11,5%

@ Discordo totalmente

39,1%

14,1%

21,2%

30,3%

46,1%

Discordo parcialmente

36,1%

26,7% 28,6%
12,9%
5,2%
206%
1,8%
23,3% 9,7%

28,0% 17,5%

o

o
o

o

20,1% 20,0%

20,9%

44,3%

25,7%

31,8%

19,0% 24,5%
5,4%

12,7%

37,0%

16,2% | 13,0%
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NC/ND

1. Fui informado(a) previamente dos contetidos avaliados.

2. A prova de teste foi importante para ter uma percecao do
formato de exame.

3. 0 formato do(s) exame(s) foi adequado ao contetido da(s)
disciplina(s).

4. A dificuldade dos exames nao se alterou.

5. Os exames foram mais faceis do que no formato presencial.

6. Senti-me tentado a cometer fraude académica.

7. Tive maior percecdo da ocorréncia de fraude académica neste
periodo face ao regime presencial.

1. Partilhei com os alunos os contetidos que iam ser avaliados.

2. A prova de teste foi importante para melhor percecdo do
formato de exame.

3. 0 formato do(s) exame(s) foi adequado ao contetido da(s)
disciplina(s).

4. A dificuldade dos exames nao se alterou.

5. Os exames foram mais faceis do que no formato presencial.

6. Tive maior percecdo da ocorréncia de fraude académica neste
periodo face ao regime presencial.

@ Concordo parcialmente @ Concordo totalmente
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Desafios durante a época de exames

g
)

Estudantes

o
N

(=]
o

21,3 % 28,2% 21,2 % 1. As instrucdes dos exames ndo foram claras/percetiveis.

13,3 %
13,0 % 21,0 % 20,3%
5,9%

2. 0 desempenho do acesso a rede e/ou ferramentas tiveram
impacto no decorrer da avaliagdo.

26,2% 24,8% 3. Os exames foram mais dificeis do que no formato presencial.

9,1%

4. Senti que podia estar a ser injusticado devido a possivel fraude
19,2 % 25,1% 23,9% quep Juste P

académica cometida por outros(as) colegas.

83 Docentes
1,9%
33,2% 16,9 % 36,5% I 1. As instrucdes dos exames suscitaram duvidas.
7,3%
o o 5 2. 0 desempenho do acesso a rede e/ou ferramentas tiveram
21,6 % [N 2 . impacto no decorrer da avaliacdo.
3,3%
32,7% 16,9 % 38,8% 3. Os exames foram mais dificeis do que no formato presencial.
6,1%

36,0% 22,6% 4. Tive dificuldade em confiar no compromisso de honra (de ndo

cometer fraude académica) dos(as) alunos(as).

@ Discordo totalmente @ Discordo parcialmente NC/ND Concordo parcialmente @ Concordo totalmente
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Desafios durante a época de exames (cont.)

Estudantes vs. Docentes

» Estudantes e docentes concordam gue os contetdos avaliados nos exames foram divulgados e conheci-
dos previamente.

+ 0 aspeto talvez mais discordante nas respostas dos estudantes e docentes refere-se a afirmacao “a difi-
culdade do exame ndo se alterou”; no entanto, sobre “os exames foram mais faceis do que no presencial”
parecem discordar numa proporcao proxima (65% estudantes e 45% docentes).

» Asinstrucdes dos exames revelam ter sido claras e ndo suscitaram davidas para metade dos estudantes
e docentes inquiridos.

» 0 desempenho do acesso a rede ou a ferramentas teve mais impacto para os alunos do que para os do-
centes.

» Existe uma opinido dispar sobre “os exames terem sido mais dificeis do que no presencial”: 56% dos
estudantes concordam que os exames foram mais dificeis e apenas 11% dos docentes concorda com o
mesmo.
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Comentario

De uma forma geral, percebe-se que, dentro da realidade e meios possiveis, 0 IST e a co-
munidade estudantil e docente demonstraram uma rapida capacidade de adaptacao ao
ensino-aprendizagem a distancia.

Conclui-se com este processo inicial que houve uma boa adesao e compreensao por parte
da comunidade académica envolvida. No entanto, com este formato, a interacao presen-
cial é limitada perdendo-se a vivéncia do campus e a interacao natural da comunidade
académica. Determinadas tipologias de aulas, nomeadamente as aulas tedricas, revela-
ram-se mais faceis de adaptar remotamente em detrimento de outras tipologias, nomea-
damente algumas aulas de laboratério, que dificilmente serdo totalmente substituiveis
por aulas remotas.

Acomunicacdo revelou-se essencial durante este periodo e devera ser melhorada, quer entre
docentes e alunos(as), guer entre os(as) préprios(as) alunos(as) e entre o corpo docente.

Apesar de algumas limitacGes identificadas pelas respostas obtidas nos questionarios,
é importante realcar a parte positiva, e que merece sem duvida uma reflexdo. Da parte
dos(as) alunos(as), salienta-se o acesso a mais material de e-Learning e de apoio com-
plementar, acesso a aulas gravadas, contribuindo para uma aprendizagem ativa e mais
auténoma. Da parte dos(as) docentes, salienta-se a aprendizagem de novas ferramentas
digitais e a necessidade de reforco dessa aprendizagem, o desenvolvimento de material
de apoio e a partilha de boas praticas pedagogicas, que poderao no futuro préximo contri-
buir para 0 aumento da avaliacao continua e a inovacao pedagagica.

Mais informacdes em:
https://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/estudos-processo-
educativo/#Monitorizacao%20EAD
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Mecanica e Ondas, Mestrado
Integrado em Engenharia
Aeroespacial

Pedro Brogueira
pedro.brogueira@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Fisica

Mario Pimenta
pimenta@lip.pt
Departamento de Fisica

As condigOes excecionais do 2° semestre de 19/20 exigiram o equilibrio que vem de atos
normais e praticas habituais. Decidimas por isso gue a componente de avaliacao da unida-
de curricular deveria nos seus principios e forma manter-se praticamente inalterada. Nas
datas. Na tipologia das provas. No método de corregao.

Mas como fazer a distancia um teste escrito tradicional, sem consulta, garantindo no final
a equidade entre alunos e a veracidade dos resultados? Obviamente envolvendo os alunos
no processa. E isso foi feito desde a primeira hora com reunido regulares com a delegada
no desenho de solu¢bes que garantissem a todos os alunos um processo justo: i) pedindo
uma declaracao de honra a todos os alunos em como resolveriam o teste autonomamente
e sem utilizar qualquer processo nao autorizado; ii) sendo muito claro no que era permiti-
do e no gue nao era permitido; iii) reservando a possibilidade de fazer uma oral a todos os
alunos cujas notas obtidas nas provas escritas demonstrassem uma discrepancia significa-
tiva entre diferentes testes ou a nota obtida excedesse patamares pré-estabelecidos; e iv)
reservando a possibilidade de anular a prova em situacao de fraude ou caso se demonstre
uma inexplicavel anomalia na distribuicdo das notas face aos anos anteriores. E elaborando
testes onde o “deja vu” nao fosse a norma que desequilibraria a balanca a favor do material
de consulta sempre abundante nos repositérios online dos alunos e, em geral, na internet.

A plataforma, essa ficou estabelecida ser o Fénix. As resolu¢fes manuscritas das provas
foram submetidas em formato pdf pelos alunos em projetos criados para o efeito. Os
alunos comprometerem-se ainda a submeter uma versdo da prova passada a limpo no
prazo de 24 horas (o que permitiu agilizar significativamente a correcdo manual da prova
em versao eletrénica).

Terminada a avaliacao, é nossa conviccao que o processo decorreu com equidade e vera-
cidade. Nenhuma das “clausulas de salvaguarda” iii) e iv) foram acionadas. Ndo houve
qualquer indicio de fraude com o minimo significado. Os resultados obtidos pelos alunos
em avaliagdo remota estao completamente alinhados com os dos anos letivos anteriores
(ver figura) . A avaliacao foi talvez o que menos se ressentiu do semestre a distancia.

A aprendizagem remota ndo é um processo natural. Uma universidade faz-se de pessoas,
de interacdes, de confronto de ideias, do reforco de um pensamento critico, do estabeleci-
mento de uma rede de contactos, ... . Preocupa-nos, isso sim, que uma parte significativa
destes abjetivos figue em risco num modelo exclusivamente remoto. Acreditamos que a
introducdo de uma componente remota abre sequramente canais de comunicacao Uteis
mas nao se pode tornar a componente dominante.
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Aulas de laboratorio nao-presenciais
lecionadas a UC Micobiologia

Cristina A. Viegas
cristinaviegas@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Bioengenharia

No 2° semestre 2019/2020, em consequéncia do “confinamento Covid-19", quase todo o
programa laboratorial da UC Microbiclogia (MEBiol e MEAmb) foi lecionada em modo nao-
-presencial, o que constituiu um enorme desafio para os docentes e para os alunos. O que
posso dizer quanto a “pontos fortes” foi que “Sobrevivemos” (a uma situagao bastante
inesperada e excepcional)! Apesar das condicionantes envalvidas, correu muito bem, em
grande parte porgue os alunos aderiram e colaboraram de forma exemplar. Contudo, ficou
patente a frustacao de muitos deles, por ndo poderem “pdr a mao na massa”. A Microbio-
logia € uma ciéncia muito experimental, e 0 “fazer” e praticar é essencial, ndo podendo ser
satisfatoriamente substituido pelo “ver fazer” a distancia (videos ilustrativos, apresenta-
c6es PPT e fotos de resultados).

Em concreto, dos 6 trabalhos laboratoriais (TL) previstos inicialmente, o TL1 nao decor-
reu presencialmente somente para 5 grupos de alunos (um turno), um TL foi anulado
(por indisponibilidade de resultados experimentais para fornecer aos alunos), e guatro
TL envolveram aulas nao-presenciais (ao longo das tltimas 7 semanas do semestre). Os
grupos que ndo chegaram a fazer o TL1 no laboratério tiveram acesso a videos ilustrativos
disponiveis na net e a conjuntos de resultados experimentais, que analisaram e usaram
para elaborar relatdrio. Quanto aos TL ndo-presenciais, foram realizadas aulas via Zoom
com 2 turnos de cada vez no horario em que teriam a aula laboratorial (mesmo dia da
semana; cerca de 30 alunos/10 grupos), onde cada TL foi explicado e discutido com os
alunos com base em videos disponiveis na net e apresentacées PPT preparadas pelos do-
centes, e foram disponibilizados conjuntos de resultados experimentais (em geral, fotos)
aos grupos para analise e tratamento de resultados (um conjunto diferente para cada
grupo do mesmo turno). Cada “aula laboratorial” envolveu duas semanas: na primeira
foram lecionadas as aulas Zoom como indicado acima e na segunda houve sessées Zoom
dedicadas ao esclarecimento de dividas sobre os resultados experimentais e sobre 0s
items a que os grupos tinham que responder na elaboracdo do relatério; o relatério con-
sistiu no preenchimento de ficha-questionario que tinha questdes especificas a pesquisar
pelo grupo (relacionadas com o tema do TL) assim como questdes tipicas de relatério de
trabalho experimental (resumo do TL, apresentacao, tratamento e analise/discussao dos
resultados). Outra “novidade” implementada neste semestre, para compensar a inter-
rupcao das aulas laboratoriais no periodo de adaptacao ao novo regime (trés semanas
entre inicio do confinamento e férias da Pascoa), foi o desafio que fiz a cada grupo para
realizar um video (ou PPT com audio) de 5 minutos dedicado a uma noticia cientifica re-
cente sobre microrganismos, escolhida pelos alunos. Os 24 grupos produziram trabalhos
diversificados e bastante interessantes, que foram partilhados com todos os alunos (apds
revisao e correcao, guando necessario).
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Reflexao Lecionacao de Laboratorios
no DEQ em periodo Covid

Henrique Matos
henrimatos@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Engenharia Quimica

O departamento de Eng®. Quimica tem uma forte componente laboratorial nos varios
cursos em que os seus docentes estdo envolvidos. Em situacao de pandemia devida ao
Covid -19 este corpo foi confrontado com a impossibilidade de ter os alunos presencial-
mente no campus da Alameda.

Por antecipacao uma semana antes do IST encerrar, foi feita uma reunido onde os docen-
tes responsaveis de UCs com laboratérios foram alertados para a possibilidade de ocorrer
uma impossibilidade de presenca fisica dos alunos nos laboratérios. Assim, foi nesse dia
iniciado um processo de fotografia e/ou filmagem dos trabalhos. Este material foi incor-
porado em Power Point ou utilizado de forma independente mais tarde nas sessdes Zoom
com os alunos. Isto &, os alunos mantiveram os horarios previstos para aulas presenciais,
e em sessdes via Zoom os trabalhas foram explicados (utilizando o material media pre-
viamente preparado) e foram feitos quizzes para avaliacdo do conhecimento dos proce-
dimentos experimentais. Paralelamente, foram fornecidos dados aos alunos (baseados
em resultados de colegas de anos anteriores) de modo que os alunos pudessem fazer
0 tratamento dos dados e o apresentassem em relatério. Estes relatdérios seriam mais
tarde avaliados e em certos casos podiam envolver a apresentacdo do trabalho por parte
dos alunos através de sessao Zoom para colegas e professores.

Como caso de uma abordagem pedagdgica com sucesso para substituicdo dos trabalhos
labaratariais no campus, gostariamos de referir o que foi feito na UC de Laboratérios de
Eng®. de Materiais, uma UC de 1°. Ano MEMat da responsabilidade do DEQ. Nesta, os
alunos foram orientados pelo docente para selecionarem materiais, nomeadamente Po-
limeros Reciclaveis, e incentivados a realizar experiéncias em casa, utilizando utensilios/
dispositivos domésticos. Os alunos deviam delinear um procedimento experimental (pro-
tocolo de execucao das experiéncias) que de forma razoavelmente simples e inequivoca
a0 executarem as experiéncias pudessem em conjunto criar uma chave dicotémica de
identificacao dos varios tipos de materiais em amostragem.

Atualmente, ainda em situagao pandémica incerta, os responsaveis de laboratério atua-
ram da seguinte forma:

1) Filmagem dos trabalhos com duas abordagens:
a. Explicacdo sumaria do trabalho para reduzir o tempo de explicacao presencial (a
utilizar se houver lugar a realizacao do trabalho experimental de forma presencial)
b. Explicacdo completa do trabalho para situacao pandémica aguda de impassibili-
dade de realizacdo do trabalho presencialmente;

2) O nimero de trabalhos foi reduzido de modo a gue haja tempo/oportunidade para

gue todos os alunos possam realizacao trabalho experimental cumprindo as regras
de seguranca;
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3) Criou-se uma metodologia de trabalho guinzenal adaptada ao sistema ON e OFF;

4) Certas UC's dividiram grupos de 4 alunos a meio, e em cada trabalho experimental
SO esta presente metade do grupo, sendo que a outra metade em OFF devera ser
informada (através de algum meio) do gue aconteceu no laboratério de modo a
todos ficarem com o conhecimento adequado. O sistema dos alunos em presenca
no laboratério vai alternando consoante turnos A e B;

5) Em outras UC's de laboratdrio computacional (linguagem MatlLab e Aspen Plus)

foi adotado o ensino remoto, este feito no respetivo horario do laboratério para os
alunos em semana OFF.
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(H)A Mesa com o COVID-1g -
Métodos de Ensino a Distancia
em Tempos de Pandemia

Miguel Tavares da Silva
miguelsilva@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Engenharia Mecanica

Quando no passado dia 9 de Marco recebemos o, arrisco dizer, histérico email do Presiden-
te do IST a dizer que devido a pandemia COVID-19 a Escala, como medida de segurancga,
iria interromper as aulas presenciais e que toda a actividade lectiva, toda!, passaria a ser
feita a distancia, o meu primeiro pensamento foi... e agora? A preocupacdo era grande
pois na altura estava com servigo docente em duas UCs do MEMec que requeriam ambas
a leccionacgdo de aulas tedricas e praticas.

Relativamente as aulas tedricas pareceu-me desde logo gue a situacao estava controlada
pois, como em muitas outras UCs do Técnico, as aulas tedricas estavam muito bem do-
cumentadas com projecc6es em Powerpoint, pelo que, a passagem para online era feita
- com a preciosa ajuda do que passou a ser 0 ‘amigo Zoom' - de forma quase natural e
imediata. A grande preocupacdo eram de facto as aulas praticas...

Como resolver online um exercicio, mantendo o mesmo fio condutor que se consegue
guando se esta presencialmente a escrever num quadro? Resolver um exercicio no quadro
implica uma dada cadéncia, um dado ritmo. E como contar uma histdria na qual vamos fa-
lando e escrevendo. Esta cadéncia é a que permite aos alunos transcreverem para 0S seus
cadernos a resolucao e ao mesmo tempo perceberem o ‘enredo’ Esta cadéncia perdia-se
totalmente se a resolucao do exercicio fosse passada para Powerpaoint e simplesmente
apresentada a turma através de trés ou quatro clicks de rato. Entao e se, a somar a tudo
isto, esse exercicio fosse um desenho técnico?! Como fazer um desenho técnico, a mao
livre, numa aula a distancia?
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Na altura sabia da existéncia de colegas meus que ja ha muito leccionavam as suas aulas
com computadores de ecra touch e que tinham excelentes resultados e grande aceitacao
por parte dos alunos, pois estes gostavam deste tipo de aulas e, no fim, até podiam ter
acesso ao PDF da aula manuscrita pelo docente. No entanto, no meu caso, essa nao era
uma opcdo a considerar pois 0 meu portatil nao dispunha de um ecra com essa funcionali-
dade. Foi entdo que me lembrei de ja ter visto no YouTube alguns videos onde o apresen-
tador vai falando e escrevendo, sendo que a sua letra manuscrita vai aparecendo no ecra.
Era mesmo isto que eu precisaval Assim resolvi investigar um pouco e descobri que o que
estavam a utilizar para fazer agueles videos eram mesas digitalizadoras. Um a espécie de
rato transformado em caneta, com muito maior sensibilidade e por isso capaz de captar
0s caprichos de uma letra manuscrita ou, no meu caso, o ‘caracter’ inconfundivel de um
desenho a mao livre...

Agora encontrada a solucgao, havia gue escolher o modelo. Foram essencialmente quatro
0s critérios que utilizei para apoiar a minha decisdo: o preco, naturalmente, pois nao
gueria ultrapassar os 100€; o tamanho da mesa, que queria que fosse o maior possivel;
a existéncia de boas revisdes do equipamento; e poder comprar online através de um
site portugués, pois precisava que a entrega fosse feita o mais rapidamente possivel.
Com estes critérios em mente convergi para o0 modelo DECO 01 do fabricante XP-PEN,
gue é uma mesa digitalizadora com fio, caneta sem bateria e area bruta de 254x158
mm?2 (10"x6.25"), o que em termos de area Util equivale aproximadamente a uma folha
A5. O preco era também convidativo, 59.99€ numa conhecida distribuidora a trabalhar
em Portugal (por curiosidade hoje enquanto escrevia este artigo fui verificar o preco e
este estava ainda mais baixo, 47.99€). As revisées eram também todas muito positivas,
muitas vezes colocando este equipamento a frente de outros consideravelmente mais
caros e de menor dimensao.

Mandei vir. Entregaram-me em casa passados dois dias. Parecia que o Natal tinha che-
gado mais cedo este ano... Dentro da caixa, de grande qualidade, vinha a mesa, a caneta,
um suporte para colocar a caneta com varios aparos sobressalentes, uma luva especial
para nao sujar a superficie da mesa e uma proteccdo de plastico mate para proteccdo da
superficie, para além dos cabos, adaptadores e manuais. A ligagao ao computador foi
imediata. Bastou ligar a mesa a uma das portas USB para que ficasse a funcionar, se bem
gue, descobri mais tarde, para se obter um funcionamento perfeito é necessario instalar
um pequeno utilitario que se pode obter na pagina da marca e que permite controlar
todos os settings da mesa. Tudo pronto. Agora era arriscar a riscar...

Relativamente a utilizacdo, achei que esta era muito intuitiva. O modo de caneta ma-
nuscrita existe numa quantidade enorme de programas que vao desde o Powerpoint, ao
Acrobat Reader, passando pelo Paint e terminando no Zoom, para s6 falar nos gue tive
oportunidade de experimentar. Podemos facilmente alterar a cor do texto ou do fundo.
Podemos alterar a espessura do traco (o0 que é éptimo em desenho técnico), podemos
sublinhar com outra cor e podemos inclusivamente dar expressividade ao traco ja que, se
fizermos mais pressao com a caneta, o trago também aumenta a sua espessura.

No entanto apesar de intuitiva a utilizacdo deste tipo de equipamento requer alguma
aprendizagem e adaptacdo. Isto porque quando escrevemos normalmente com caneta e
papel, por sistema, estamas a olhar para a folha de papel e a controlar o fluir da escrita.
Agui estamos a escrever com a caneta sobre a mesa mas a olhar para o ecrd e isso ao prin-
cipio é... esquisito. Acho que provavelmente todos tivemos a mesma sensagao quando
utilizamos um rato pela primeira vez, s6 que ja nao nos lembramos disso...
Relativamente ao desafio do desenho a mao livre em aulas online, a minha percepcao
é que foi completamente superado. Utilizei o Powerpoint para escrever o enunciado do
problema a resolver, incluindo figuras e links para paginas descritivas do componente a
desenhar, deixando uma zona em branco onde podia realizar o desenho a mao livre. O
Powerpoint faz muito bem a gestao do que escrevemos em cada slide e por isso até podia
desenhar em varios slides e passar do anterior para o seguinte utilizando as teclas do
cursor. No final podia ainda gravar a apresentacao e ficar com a resolugdo para outra oca-
sido se necessario fosse.
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0 Zoom com a sua partilha de ecrd, ou com o seu quadro branco caso nao se queira utilizar
o Poweroint, é a peca fundamental para interagir com os alunos, e nesse aspecto correu
também muito bem. Os alunos gostaram bastante, pareceu-me. Houve alguns que inclu-
sivamente ‘vieram ao quadro’ e completaram eles préprios o desenho pois 0 Zoom assim
0 permite se fizermos a partilha do nosso ecra e dermos a um dado utilizador o controlo
do nosso rato. Foi realmente interactivo e uma experiéncia de aulas a distancia muito
positiva.

Mais, atendendo a situacao de confinamento em gue nos encontravamos na altura, a
mesa revelou-se muito mais versatil do que eu tinha imaginado inicialmente. Passou a
ser presenca frequente nas reunides que fazia via Zoom e nas quais muitas vezes era
necessario esquematizar uma ideia ou desenhar uma figura. Outra area onde a mesa se
mostrou fundamental foi na correccdo de trabalhos e exames uma vez que a entrega dos
projectos, testes e exames foi feita totalmente online nas duas UCs que referi.

Eram dezenas de desenhos, de testes e exames para corrigir. Como fazé-lo sem imprimir
uma Unica folha e ainda assim poder ter uma correccao semelhante a que teria feito num
semestre normal onde os desenhos estavam impressos e dobrados e os testes resolvidos
nas tradicionais folhas de exame do Técnico? Utilizando a mesa, esta claro, e o Acrobat
Reader. A utilizacao deste Ultimo programa para este efeito foi uma agradavel surpresa:
seleccionando o modo ‘insercao de comentario’ (Add Comment), escolhendo de seguida
a ‘caneta’ (Drawing Tool), equipada com um tinteiro vermelho, podia fazer a correccao do
desenho, ou do teste, da forma tradicional e no final gravar o que escrevi sobre o ficheiro
ariginal contendo a resolucao do aluno. Perfeito!

Assim que a curva de aprendizagem foi vencida o processo de correccao demorou sensi-
velmente o0 mesmo tempo que a forma tradicional. Até os rabiscos a vermelho eram os
do costume. Este processo de correccdo também facilitou muito a forma como poste-
riormente foi realizada a revisao de provas, nao s6 de testes e exames mas também dos
projectos que continham relatérios e desenhos técnicos. O aluno entrava numa sessao
Zoom para rever a sua prova, eu abria o PDF onde se encontrava a resolucdo e a correc-
¢ao e dava o controlo do rato do meu computador ao aluno, que podia ver, ao seu ritmo,
a correccdo feita. Se alguma duvida surgisse era imediatamente esclarecida e a revisao
prosseguia quase como se estivéssemos os dois na mesma sala a fazer uma revisdo de
provas presencial.

Esta foi a minha experiéncia e a forma como me adaptei a ‘nova normalidade’ Outros co-
legas terao adoptado outras formas alternativas e igualmente bem-sucedidas de resolver
0s mesmos desafios, sendo que é precisamente nessa pluralidade de ideias e nessa capa-
cidade de encontrar diferentes solugdes que faz o Técnico ser a escola forte e viva que é.

30



Site e Forum de Partilha de
Experiéncias de Ensino, Supervisao
e Investigacao a Distancia - SaRTRE

Beatriz Silva
beatriz.silva@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Engenharia Mecanica

Com os desafios actuais da sociedade o Ensino Superior tem nos ltimos anos tido ne-
cessidade de se actualizar e renovar. As novas competéncias essenciais para a Geragao Z
ter sucesso na sua vida profissional sdo: criatividade, pensamento criativo, colaboracao e
comunicacao. O desenvolvimento destas competéncias desafia os educadores a adapta-
rem as suas estratégias de ensino.

Neste sentido o Instituto Superior Técnico (IST) participa no projeto: “Promover e avaliar
as competéncias de criatividade e pensamento critico na Educacao Superior” (Fostering
and assessing students’ creativity and critical thinking skills in higher education) (https://
www.oecd.org/education/ceri/innovation-strategy-for-education-and-training-call-for-
-participation.htm) da Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémicos
(OCDE). Este projeto conta com a participacao de 26 Instituicées de Ensino Superior, em
gue 8 sdo portuguesas, e tem como objetivo apoiar as instituicdes de ensino superior a me-
lhorar a qualidade do seu ensino promovendo o pensamento criativo e critico dos alunos.

Paralelamente, integrado na Universidade de Lisboa, o IST é uma das instituicdes que
participa na rede de universidades UNITE! - the University Network for Innovation, Tech-
nology and Engineering (https://www.unite-university.eu/). Cujo objetivo é a co-criacao
de um novo modelo de universidade com a colaboracdo de alunos, professores e funcio-
narios, que relaciona a engenharia, ciéncia e tecnologia com os desafios da sociedade
atuais, proporcionando o desenvolvimento de novas competéncias para a futura geragao
de cidadaos europeus e do mundo.

Em Marco 2020, com a suspencao das atividades presenciais em todos os graus de ensino,
este processo de adaptacdo as novas necessidades foi acelerado e foi critico para o IST
definir uma estratégia de ensino remota os seus alunos e docentes.

0 Conselho Pedagdgico (CP) do IST criou uma Comissao de Trabalho de Ensino a Distancia,
gue incluiu docentes de varias areas cientificas do IST com experiéncia em plataformas di-
gitais de ensino e alunos do CP. Esta comissdo paralelamente com um conjunto mais alar-
gado de docentes, funcionarios e alunos definiu a informacdo disponivel no site SaRTRE
- https://sartre.tecnico.ulisboa.pt/ (Sharing Remote Teaching and Research Experiences
- Partilha de Experiéncias de Ensino, Supervisdo e Investigacao a Distancia).

0 site SaRTRE tem orientacGes para o ensino e avaliacao de Unidades Curriculares (UC),
Supervisdo e Investigacao a distancia. E contém informacao desde boas praticas para sala
de aula e para avaliacdo, orientacao para a supervisao de dissertacdes de mestrado e douto-
ramento, codigo de conduta para alunos e tutoriais para diversas ferramentas para o ensino.
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Para permitir a troca de experiéncias entre docentes das suas praticas em sala de aula,
0 Férum SaRTRE restrito a docentes e investigadores do IST foi criado para partilha de
experiéncias em ensino, avaliacdo, investigacdo e supervisao.

Este esforco conjunto, que envolveu toda a comunidade do IST, permitiu definir linhas
orientadoras para fazer face a necessidade de digitalizacao generalizada com a flexibili-
dade necessaria para acomodar todas as areas cientificas do IST desde a Arquitetura, a
Engenharia, a Ciéncia e a Tecnologia.
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Exonline X

Carlos Santos Silva

carlos.santos.silva@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Engenharia Mecanica

Ana Moura Santos
ana.moura.santos@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Matematica

Alexandra Moutinho

alexandra.moutinho@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Engenharia Mecanica

0 projeto ExonlineX desenvolveu uma plataforma de avaliacao online para o Técnico
(exams.elearning.tecnico.ulisboa.pt) tendo como base a plataforma Open edX gue dis-
ponibiliza os cursos MOOC Técnico (courses.elearning.tecnico.ulisboa.pt). A plataforma
pode ser utilizada na avaliacao de qualguer Unidade Curricular (UC) do Técnico, por gual-
guer estudante registado através do método de autenticacao Técnico ID. Esta plataforma
permite a construcao de avaliagdes com diferentes niveis de complexidade, adequados
a exames na area STEM (Science, Technology, Engineering e Mathematics), recorrendo
a diferentes tipos de perguntas: perguntas de escalha mltipla, perguntas de resposta
aberta, perguntas de avaliacao numeérica, perguntas de avaliacdo de expressées mate-
maticas ou ainda perguntas de identificacao de pontos em figuras. A plataforma permite
ainda a utilizacao de bancos de perguntas e a geracdo de parametros aleatérios numa
pergunta destinada a um dado aluno, o que resulta na geracao de exames (nicos para
cada estudante. Outra funcionalidade do sistema é a submissao de ficheiros com respos-
tas abertas. Finalmente, a plataforma permite a correcdo automatica dos exames com
acesso imediato as pautas dos resultados. Para facilitar a criacdo de exames foram ainda
desenvolvidos um Manual do Docente e videos tutariais, e um Manual do Aluno.

A plataforma ExonlineX foi utilizada no 2° semestre de 2019-2020 para a realizacao de
testes e exames em 25 UCs dos 1° e 2° ciclos de diferentes cursos, com um total de
4150 alunos. De acordo com as respostas a um questionario aos docentes, 75% revela-
ram estar Satisfeitos ou Muito Satisfeitos com a plataforma; e 65% consideram utilizar
a plataforma para futuras avaliacdes mesmo em contexto de avaliagdes presenciais. De
acordo com as respostas dos alunos: 51% acharam a leitura do exame na plataforma facil
e 70% acharam gue a dificuldade da avaliacao era comparavel com a avaliacao escrita.
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Testemunhos:

“Poupamos vigilantes externos e marcacdo de mais de 20 salas e horas de secretariado;
poupamos cerca de 10 000 folhas de papel com enunciados e os respetivos custos de im-
pressdo; poupamos o custo de conversdo e digitalizacéo dos testes em folhas de calculo por
empresa externa. No futuro, o rdpido apuramento de notas vai ser ainda mais importante
dados os periodos letivos mais curtos apds o PERCIST. E também muito atil a parametriza-
cdo dos exames, diferenciando-os de aluno para aluno”

UC Gestao
Jodo Soares
Departamento de Engenharia e Gestao

A possibilidade de gerar férmulas através de um script em Phyton permitiu-nos usar cal-
culo simbdlico e introduzir parametros aleatdrios nas perguntas, como coeficientes ou es-
colhas de funcées a partir de listas. A plataforma funcionou de forma estavel, sem atrasos
significativos na submissao das respostas. O apoio da equipa da plataforma permitiu re-
solver os problemas pontuais que surgiram durante a realizacdo dos testes.”

UC Calculo I
Silvia Anjos, José Natario, Gabriel Pires e Pedro F. dos Santos
Departamento de Matematica
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Técnico Quizzes

Anténio Rito Silva

rito.silva@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Engenharia Informatica

Relativamente a utilizacdo do Técnico Quizzes no contexto do ensino online revelou-se
uma ferramenta (til como suporte a abordagem Flipped Classroom, em que no final de
cada aula os alunos respondem a algumas perguntas sobre a matéria lecionada. Sendo
inicialmente concebido para ser utilizado no ensino presencial, em gue os alunos respon-
dem na sala de aula, também permitiu a adaptacao ao contexto online, embora tenha
colocado mais pressao sobre a duragao do quiz.

No contexto de avaliacbes de duracao mais prolongada, foi também usado em algumas
disciplinas, mas nesta situacdo tem os problemas que creio surgem em todas as ferra-
mentas deste tipo com 0 aumento da duracao.

Os proximos desenvolvimentos do Técnico Quizzes serao focados no suporte ao processo
de aprendizagem, diversificacao do tipo de perguntas, e detecao de fraude.

» As novas funcionalidades de suporte ao processo de aprendizagem irdo permitir que
os alunos facam revisao das respostas online salicitando ao docente esclarecimento
sobre as perguntas a que responderam, que o0s alunos submetam novas perguntas
sobre a matéria lecionada para os docentes avaliarem e eventualmente reutilizarem, e
0 suporte a arganizacgdo de torneios de perguntas por iniciativa dos alunos.

» Na diversificacdo de perguntas vai-se aumentar os tipos de perguntas suportados,
atualmente apenas sao suportadas perguntas de escolha maltipla com quatro opcoes,
com particular énfase em perguntas onde exista cédigo, para os alunos identificarem
erros no codigo e poderem sugerir alternativas.

» Esta também em curso o desenvolvimento de um médulo de detecdo de fraude gue per-
mita indicar padrdes na interagao aluno-aplicacdo que indiciem a possibilidade de fraude
e que os docentes possam usar para decidir que alunos serao convocados para uma oral.

» Deforma geral, o Técnico Quizzes pode ser uma ferramenta que facilite a experimenta-
cao de ideias sobre 0 apoio a aprendizagem, a auto-avaliacao e a avaliagao, assim como
sobre técnicas de desenvaolvimento de software.
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E-LEARN@DEEC Aprendizagem
ativa e avaliacao individual
imediata

Nuno Roma

nuno.roma@tecnico.ulisboa.pt
Departamento de Engenharia Electrotécnica e de
Computadores

Perante os desafios com que o sistema de ensino universitario (e no IST em particular)
tem vindo a ser confrontado nos tltimos tempos, a comunidade docente (e discente) tem
sentido uma necessidade premente de revisao e reformulacao de muitos paradigmas de
ensina (e aprendizagem) ha muito em vigor. As experiéncias mais recentes relacionadas
com a implementacao de teletrabalho e de ensino a distancia, aliadas com a transicdo di-
gital dos processos e a emergéncia de inimeraos meios e plataformas de interacdo digital,
confrontam-nos hoje com desafios nunca antes tratados no quotidiano académico.

Neste contexto, o principal objetivo deste projeto consiste na criacao de um sistema in-
tegrado de e-learning (E-LEARN@DEEC), visando nao sé desenvolver novas abordagens
pedagdgicas, mas servindo também de suporte na avaliacao presencial ou a distancia,
e nas suas diversas vertentes: progresso na aquisicdo de conhecimento, autoavaliacao,
avaliacao da qualidade de ensino, uniformizagao de métricas de avaliacdo, etc.

No seu conjunto, pretende-se promover novas e melhores metodologias de avaliacdo,
conducentes a métodos de estudo continuados ao longo do semestre e sobre 0s quais 0s
alunos recebem “feedback” imediato.

Complementarmente, este sistema constitui um suporte sistematico no acompanha-
mento e na analise do desempenho dos alunos e da UC ao longo do semestre. Para além
disso, serve também para reduzir o esforco docente dedicado a componente de avalia-
cao (amortizado por varios anos letivos), possibilitando um maior acompanhamento dos
alunos e a exploracdo de outras abordagens pedagégicas.

A solucdo implementada é baseada na plataforma Moodle e contempla varios aspetos
inovadores cuja concretizacao tem vindo a ser fundamental para uma adequada adocao
pelas diferentes UCs. Em particular, e dado o elevado nimero de alunos e docentes en-
volvidos, foi desenvolvido um maédulo que permite utilizar o sistema de autenticagdo cen-
tralizada do IST, aligeirando assim a gestao de utilizadores sem sacrificar a sequranca.

Para além da instalacao e configuracdo do software, concretizada através da aquisicao de
um servidor de elevado desempenho por parte do DEEC, foram criadas templates e fer-
ramentas para importacdo/exportacdo de materiais de/ para o Moodle. Para além disso,
foi elaborada documentacao relativa a utilizacao do sistema, suporte a producdo de con-
teldos e a “grading” automatico/assistido. Foi ainda realizada uma sessao de formacao
de docentes, cobrindo todos os aspetos relacionados com a producgdo de conteldos na
plataforma.

No decarrer do primeiro semestre em que a plataforma foi disponibilizada aos docentes

do DEEC (2° semestre de 2019/2020) verificou-se a sua adocao em cerca de 30 UC (do 1°
e 2° ciclos), agregando cerca de 3000 alunos.
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Uma Reflexao sobre o Ensino e
Avaliacao Remotas no IST em
Contexto Pandémico

Francisca Simoes

franciscatcsimoes@tecnico.ulisboa.pt
Estudante do 5° ano do Mestrado Integrado em Engenharia
Mecanica / Vice Presidente do Conselho Pedagadgico

A Pandemia da COVID-19 veio alterar para sempre o paradigma do Ensino a escala mundial e o Técnico
nao foi excepgao. No dia 9 de Margo, perto da hora do jantar, recebemos o e-mail com o Comunicado do
Presidente. As indicac6es eram claras: a actividade lectiva estava suspensa por tempo indeterminado,
as bibliotecas e outros espacos de estudo encerrariam até ordem em contrario e todos fomos
aconselhados a ficar em casa.

A incerteza era enorme, mas o Técnico nao podia parar. Em cerca de uma semana, e
porgue as circunstancias assim o obrigavam, passamos de uma aprendizagem classica
totalmente presencial para um Ensino a distancia. Essa transicao subita exigiu muito de
todas as partes envolvidas, destacando, ao nivel do Ensino: Estudantes, Professores e
Conselho Pedagagico.

Aos Alunos coube a dificil tarefa de prosseguirem isolados os seus estudos, muitas vezes
em condicdes longe das ideais. Milhares de estudantes recolheram as suas habitacoes,
guartos, as suas residéncias, preocupados e ansiosos com o que o futuro lhes traria -
e em gue medida seria esse semestre afectado pela pandemia global - até que ponto
serifamos penalizados? Como decorreriam as aulas? E a avaliacao? Centenas de colegas
inscritos em Dissertacdo viram fechar os laboratérios onde desenvolviam as actividades
experimentais para a sua Tese e outros tantos, que tinham partido nas semanas ante-
riores para a aventura de um programa de mobilidade, forcados a regressar ao pais de
origem e a interromper precocemente a experiéncia. Foram canceladas dezenas de acti-
vidades programadas de Nucleos e Sec¢bes Auténomas, deixando em suspenso 0s seus
projectos, sem garantias de que os pudessem vir a retomar. Em menos de uma semana,
o Técnico ficou sem alunos.

Aos Docentes, foi pedido que adaptassem as suas Unidades Curriculares para uma leccio-
nacao remota em tempo recorde - com desafios em varias frentes, desde o dominio dos
meios digitais e tecnolégicos, modificacdo e ajuste de alguns métodos de avaliacdo até a
reorganizacao das diferentes tipologias de aula - enquanto que foi mais ou menos linear
transpor uma aula tedrica para o digital, 0 mesmo nao se pode dizer uma aula pratica ou
laboratorial. Por imposicao das circunstancias, assistimas a uma reinvencdo das metodo-
logias de Ensino e Avaliacao que muitos nao julgariam possivel - a necessidade agucou,
de facto, o Engenho.

Finalmente, coube ao terceiro e Ultimo interveniente deste processo - o Conselho Pe-
dagogico - redigir um conjunto de recomendacdes para este periodo academicamente
atipico, assegurando a qualidade pedagdgica e salvaguardando sempre Estudantes e Pro-
fessores. A principal preocupacado foi, desde o principio, delinear principios claros e inequi-
VOCOS que guiassem 0s membros da comunidade académica em assuntos pedagdgicos e
prevenissem eventuais injusticas e excessos. Estas linhas orientadoras foram desenha-
das em articulacao directa com o Conselho de Gestdo de forma a garantir a estabilidade
na informacao transmitida a Escola, mas permitindo graus de liberdade suficientes para
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adaptar cada caso a nova realidade do Ensino e da Avaliagdo.

Para além desta funcdo, o Conselho Pedagdgico actuou também como regulador. Para
proceder a monitorizacdo dos trabalhos, foram desenvolvidos mecanismos e criadas al-
gumas ferramentas, entre as quais a criacao da plataforma SaRTRE - Sharing Remote
Teaching and Research Experiences - que se destinou a providenciar orientacfes para o
desenvolvimento das actividades de Ensino, Supervisdo e Investigagao a distancia. De
forma a salvaguardar a experiéncia dos estudantes, foi criado um separador “de Alunos
para Alunos”, no qual foram dadas dicas (teis para a realizacao de provas avaliativas a
distancia, recomendacdes técnicas, informacao sobre as caracteristicas das diferentes
plataformas digitais e ferramentas Uteis para lidar com aspectos mais praticos da avalia-
cao online.

No campo das interacdes entre estruturas, desenvolveram-se trés vias colaborativas fun-
damentais envolvendo alunos para garantir o bom desenrolar dos acontecimentos. De
forma mais particular, a conexdo dos Alunos do Conselho Pedagégico com os Delegados,
que permitiu fazer a ponte directa entre o Orgdo e os Estudantes, transmitindo em tempo
real e de forma eficaz as orientagbes macro, fomentando a partilha de experiéncias entre
representantes dos Alunos e o esclarecimento e comunicacao, em tempo real, de algu-
mas situacoes verificadas. Adicionalmente, a cooperacao auténoma entre Coordenadores
e Delegados desempenhou um papel fundamental na manutencdo da estabilidade do
Ensino e Avaliacdo e na resolucdo activa de problemas, permitindo solucionar a maioria
das situacdes localmente. Por fim, o didlogo entre os Alunos das diversas estruturas de
representacao e apoio aos Estudantes - Conselho de Escola, Conselho Pedagégico, As-
sembleia de Escola, Associacao dos Estudantes (AEIST) e NAPE, que favoreceu e poten-
ciou a disseminacao de informacdes e comunicados oficiais, transmitindo-os aos Alunos
através de canais até entdo pouco utilizados - redes sociais - clarificando estes assuntos
em tempo real e combatendo a desinformacgao.

Todas estas partes fizeram, e continuam a fazer, parte de uma experiéncia pedagaégica
em larga escala. E sem a intervencao coordenada de todas, teria sido impossivel mover a
maguina - e conservar-lhe 0 momentum.

A pandemia da COVID-19 colocou a prova todo o sistema de Ensino-Aprendizagem e
lancou desafios inéditos em termos de forma, conteldo e escala: Como desmaterializar as
aulas e romper com os métodos tradicionais de leccionagao e instituidos ha centenas de
anos, mantendo o rigor pedagogico? A que mecanismaos recarrer e qual a melhor forma de
retirar partido das suas funcionalidades? Com efeito, a crise sanitaria trouxe para a ordem
do dia a reflexao sobre o que é, e 0 que devia ser, a sala de aula, esse espaco de troca de
ideias e saberes instituida ha centenas de anos. Da conjugacdo entre o desejavel e 0 pos-
sivel, surgiu entdo um novo conceito de “sala de aula” que gradualmente todos fomos
acolhendo. No caso das aulas tedricas, de natureza mais expositiva, a transicao para o for-
mato de videoconferéncia ocorreu de forma relativamente pacifica; no que diz respeito as
aulas praticas, muitas foram as alternativas exploradas, mais ou menaos dinamicas, mais
ou menos interactivas, mas a conclusao foi praticamente unanime: esta tipologia de aulas
funciona melhor presencialmente. Globalmente, tarna-se claro, pelos resultados do inqué-
rito do Ntcleo de Estatistica e Perspectiva (NEP) confirmados grandemente pela percepgao
dos Estudantes, que os factores que mais contribuiram para manter a qualidade do Ensino
foram, em primeiro lugar, o forte investimento na producao de materiais de apoio as aulas
e complementar ao estudo, e em segundo, a flexibilizacao da aprendizagem, com aulas
gravadas e sessoes de duvidas mais frequentes e participadas.
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Quanto a avaliacdo remota, as questdes levantadas foram outras. E consensual que o
vasto leque de plataformas, com diferentes caracteristicas e potencialidades, curvas de
aprendizagem e facilidades de utilizacao, desblogueiam um mundo de possibilidades e
abrem a porta para tipologias de avaliagao menos convencionais, muito Uteis para auxiliar
0 processo de consolidacao de conhecimentos. Quando aliada a uma responsabilizacao
do Aluno, esta vertente é vista com bons olhos, pois trata-se de um excelente mecanis-
mo para auxiliar a avaliacao mais continua e, por consequéncia, uma aprendizagem mais
consolidada, a uma melhor distribuicao da carga de trabalho ao longo de um semestre e
a uma obtencao mais rapida de feedback por parte do corpo docente. Contudo, e uma vez
que houve aspectos operacionais que nao estavam completamente dominados (muitas
das vezes, situacoes completamente alheias a Alunos e Docentes), o potencial destas
avaliagdes ndo se cumpriu na sua totalidade. Para além disso, estes constrangimentos
técnicos acabaram por colocar uma pressao adicional, inexistente em avaliagdes presen-
ciais, sobre os Estudantes, que acabou por condicionar a sua performance. Em virtude
disto, a percepcao da dificuldade das avaliagdes aumentou no 2° semestre de 2019/2020
- conclusao suportada pelo estudo do NEP.

Para além das oportunidades que surgiram no campo do Ensino e da Avaliagao, houve
também uma aproximacao enorme da Universidade a Comunidade. Muitas foram as ini-
ciativas de combate a pandemia em que o Técnico se envolveu - da realizagao de analises
a COVID-19 até a producdo de milhares de viseiras e kits de zaragatoas, da elaboracao de
uma solucao alcodlica até a execucao de mapas de risco e de modelos de simulagdo da
propagacao da pandemia. Muitos destes esforcos tiveram o envolvimento de Alunos, gue
se mobilizaram via AEIST, Nucleos e Projectos de Alunos ou como voluntarios individuais.
0 seu contributo foi fundamental e confirmou que a Academia continua a ser uma peca
chave para dar respostas aos desafios do seu Tempo e uma alavanca estratégica para o
desenvolvimento e progresso da Sociedade. Nisi utile est quod facimus stulta est gloria -
Se nado for util aquilo que fazemos, a gléria é va.

Mas tal como foi motor para a inovacao pedagégica e para o reforco do dialogo entre a
Universidade e o Pais, a experiéncia recente também colocou a nu muitas das debilidades
e deficiéncias do Sistema. Tornou-se evidente a falta de recursos existentes na Escola,
guer seja do ponto de vista humano, material ou mesmo infraestrutural. Desde a falta de
equipamento para transmissdo e gravacao de aulas até a notoria escassez e debilidade de
muitos espacos, sem condi¢des para receber de volta Alunos e Professores, muitas foram
as fragilidades encontradas, expondo uma falta de meios que denuncia um atraso para
as Nossas congéneres europeias e internacionais. Os dilemas éticos e a fraude académica
também estiveram na ordem do dia e implicam uma reflexdo profunda sobre factores cul-
turais e sacietais, ndo existindo solugdes faceis ou evidentes neste campo. Adicionalmen-
te, os efeitos da restricdo das interacgoes sociais e da auséncia de convivio entre pares
limitou em grande medida a experiéncia do 2° semestre de 2019/2020, empobrecendo
0 dia-a-dia académico do que deve ser o ambiente fértil e fervilhante da Universidade.
Finalmente, e nao obstante de tudo o que foi elencado, o maior perigo desta experiéncia
é 0 condicionamento de uma ideia de Escola como espaco democratico e potenciador de
uma sociedade mais igualitaria, uma vez que a qualidade do Ensino e da Aprendizagem
ficam em grande medida dependentes das condi¢des que cada um tem em casa. Desta
forma, um regime puramente online pode efectivamente comprometer o direito consti-
tucional a uma Educacao que “contribua para a igualdade de oportunidades, a superacao
das desigualdades econémicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e
do espirito de tolerancia, de compreensdo mutua, de solidariedade e de responsabilidade,
para o progresso social e para a participacao democratica na vida coletiva” . No momento
gue enfrentamos, foi 0 caminho possivel - e com o0s meios que tivemos, o desafio foi
ultrapassado - mas a transicao para um Ensino totalmente a distancia nao devera fazer
parte dos projectos de futuro de um Ensino Superior democratico, de qualidade, formador
e inclusivo.

0 esforco colocado na adaptacdo para o Ensino a Distancia foi colossal e nao foi em vao.
As licbes aprendidas neste periodo criaram a expectativa de uma reforma estrutural nas
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Instituicdes de Ensino Superior - a sua evolucao dependera em grande medida da nossa
capacidade de adaptacdo. E necessario integrar as novas metodologias pedagégicas as-
similadas por forca das circunstancias, consolidando a via do digital e incarporando o
e-learning como ferramenta complementar a formacao dos Alunos. Ha que repensar 0s
métodos de avaliacdo utilizados e a organizacao dos espacos fisicos, apostar na literacia
digital e promover a aprendizagem auténoma e a responsabilidade do Estudante. Este
deve ser 0 novo normal.

A'incerteza destes tempos torna dificil, se nao mesmo impassivel, prever os desafios que

o futuro nos reserva. E para enderecar esses desafios, a Sociedade contara com a Acade-
mia e com os seus formados - nas, os Alunos do século XXI.
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Testemunho

Sara Costa

sara.barroso.costa@tecnico.ulisboa.pt
Estudante do 2° ano do Mestrado Integrado em
Engenharia Bioldgica / Delegada do 2° ano

No 2°semestre do ano letivo 2019/2020 a pandemia provocada pela COVID-19 levou a
gue o paradigma da pedagogia e a relacao entre estudantes e o Instituto Superior Técnico
mudassem de forma repentina. Sendo delegada de 2° ano do Mestrado Integrado em
Engenharia Bioldgica (MEBial), fiz parte deste processo, acompanhando os meus colegas
neste semestre atipico.

Num curto espaco de tempo, todo o ensino teve de ser ajustado. Muitos docentes acredi-
tavam gue esta fosse uma situacdo transitéria pelo que em muitas Unidades Curriculares
existiu um periodo de suspensao de atividades letivas elevado (variou entre uns dias e
um mes).

Aos poucos, comegou-se a perceber que esta seria uma situacdo duradoura e comega-
ram a ser dadas indicacoes e diretrizes aos docentes por parte do Conselho Pedagégico e
Conselho de Gestdo que permitiram o recomeco das atividades letivas remotas. Alguns
docentes adaptaram-se de maneira melhor, outros nem tanto, mas as guidelines dadas
pelos conselhos referidos anteriormente foram essenciais para que os docentes, alunos e
delegados soubessem como agir.

Todas as aulas em MEBiol foram lecionadas via ZOOM. Em muitas Unidades Curriculares,
as aulas tornaram-se demasiado expositivas e pouco interativas. Outros docentes conse-
guiram manter as aulas em moldes semelhantes aos presenciais tornando-as cativantes
para os alunos (por exemplo, utilizando quadros onde escreviam, ou fazendo guizzes ao
longo das aulas).

Existiram varios aspetos positivos neste periodo de adaptacao como a criacao de um
grupo com todos os delegados do IST, bem como os alunos pertencentes ao Conselho Pe-
dagogico onde eram debatidas varias situacbes problematicas e, com a ajuda de todos, 0s
problemas tentavam ser resolvidos, tendo sempre em conta diretrizes e regras universais
estabelecidas no comeco da lecionagdo remota.

A primeira etapa foi bastante exigente para os delegados ja que, em pouco tempo (cerca
de duas semanas) todas as avaliacdes tiveram de ser repensadas e reajustadas.

Para tal, foi preciso haver comunicacao entre docentes, delegados e coordenagdo.

Muitos docentes cancelaram as avaliagfes que estavam previstas durante o semestre
com a esperanca de que na época de exames estas avaliagdes pudessem ser presenciais.
Ap6s ainformacdo de que as avaliagdes, mesmo na época de exames, seriam todas remo-
tas, alguns docentes permitiram a retoma de avaliacdes durante o semestre. No entanto,
foram poucos os que o fizeram e este foi um dos aspetos mais negativos para os alunos
ja que foram deparados com muitas Unidades Curriculares (UC) com avaliacao exclusiva-
mente por exame.
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Foi complicado conciliar todas as possibilidades de datas para as avaliacées de cada UC e
a maior razao para esta dificuldade foi o facto do departamento de matematica ter demo-
rado semanas a lancar as novas datas de avaliac6es (que assim que fossem lancadas nao
poderiam ser alteradas pelos delegados) e todas as outras datas de avaliacdo estarem
dependentes da data da primeira, para que nao coincidissemn.

A comunicacao entre delegados foi essencial nesta fase de readaptacao das avaliagdes,
ja gque muitas UC de MEBiol sao comuns a outros cursos como o Mestrado Integrado em
Engenharia Quimica (MEQ) e Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (MEAmDb).
Estas comunicacdes foram feitas maioritariamente via chamadas ZOOM ou telefénicas.

Um aspeto muito negativo que surgiu foi a adaptacao as avaliacdes remotas. Muitos do-
centes nao conseguiram fazer um novo método de avaliacdo justo e adequado a UC res-
petiva. Em MEBiol, houve muitos alunos que se sentiram injusticados pelos novos moldes
dos testes. Muitos dos testes nao foram vigiados. O molde que melhor resultou e se
mostrou mais equitativo foi o de realizacdao do teste escrito, digitalizagcdo do mesmo e
submissao no Fénix. Tudo isto estando presentes de camara ligada numa sessao ZOOM.

Em relacao a colaboragao entre delegados e coordenacdo, esta foi realizada sem proble-
mas, sendo que a coordenacao se mostrou sempre muito empenhada e preocupada com a
aprendizagem dos alunos estando atenta e disponivel para qualquer duvida da nossa parte.

Aguando da nova calendarizacdo dos exames e testes, a coordenagdo mostrou-se muito
empenhada e a comunicacao foi feita via e-mail e chamadas telefénicas o que permitiu a
resolucdo rapida e eficaz dos inconvenientes que foram surgindo.

A passagem de informacdo aos colegas foi feita a partir de grupos no Facebook e What-
sapp. Para perceber a opinido geral dos alunos relativamente a maior parte dos assuntos
realizei formularios através do Google Forms e, depois, comuniquei o resumo dos mesmos
aos professores ou a coordenagdo. Quando a informagao que pretendia comunicar aos
meus colegas fosse muito importante, utilizei a ferramenta de escrever e-mails pelo
Fénix. Desta forma, sabia que todos os alunos ficavam informados dos acontecimentos.
A comunicacdo com os docentes deu-se maiaritariamente via e-mail ou entdo no inicio ou
fim das aulas remotas.

Em suma, apesar da situacdo pandémica gue surgiu, senti que os alunos conseguiram
manter-se cativados e que aprenderam bastante. Mesmo que nem todas as situagdes
(de lecionacao e avaliacao) tenham sido as ideais, penso que uma grande maioria dos
meus colegas conseguiu apreender 0s conhecimentos das varias UC's mesmo que de uma
forma mais auténoma.

De forma a conseguir enfrentar as adversidades que apareceram, senti um enorme apoio
por parte do conselho pedagoégico, dos restantes delegados e dos meus colegas.
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Comentarios e reflexdes das
coordenacoes de curso



Licenciatura em Engenharia Naval e Oceanica (LENO)
Yordan Garbatov

Reflexdo para o Futuro:

» As aulas praticas devem ser, de facto, presenciais.

* Asaulas tedricas deveriam também, sempre que a turma e 0 espaco de aula o permita,
ser presenciais.

+ Avaliagdes devem, sem duavida, ser presenciais.

+ Eimportante comunicar aos alunos desde o inicio, de forma clara, como vao decorrer as
aulas (tedricas e praticas) e quais os métodos de avaliacao.

Licenciatura em Engenharia de Telecomunicacoes
e Informatica (LETI)
Rui Valadas

0 funcionamento do 2° semestre de 2019/20 teve aspetos positivos e negativos que
importa realcar.

Como aspetos positivos refira-se que foi possivel completar o semestre sem comprome-
ter o processo de ensino, apesar da situacao de pandemia que se viveu. Além disso, um
grande nimero de docentes adotou novas metodologias e ferramentas de ensino, que
poderao melharar significativamente o processo de ensino no futuro, mesmo quando a
pandemia nos deixar e/ou o PERCIST entrar em vigor.

Como aspetos negativos, refira-se o trabalho acrescido dos docentes no acompanhamen-
to dos alunos, na adaptacdo a novas ferramentas e na producao de novas materiais de
ensino. Este esforco teve reflexos negativos na atividade de investigagao de cada um.
Inevitavelmente, o ensino a distancia também veio dificultar a interatividade com os
alunos durante as aulas, tornando a exposicao da matéria mais dificil. Finalmente, as
avaliac6es a distancia tornaram muito mais dificil prevenir a existéncia de fraudes.

Licenciatura e Mestrado em Engenharia Geologica
e de Minas (LEGM e MEGM)
Teresa Carvalho

» As aulas, exclusivamente dadas por ZOOM, decorreram sem problemas a assinalar,
para além da sensacao generalizada de professores e alunos de que, apesar de terem
corrido bem, sao preferiveis as aulas presenciais;

- A maioria das UCs gue tinham avaliacdo por testes passou a ser por exame (todos
realizados por ZOOM). Mas uma parte significativa de UCs teve avaliacao por trabalhos;

+ Avaliagdo por ZOOM: por exame ndo foi considerada adequada pela maioria dos docen-
tes, enquanto que as apresentacgoes de trabalhos correu muito bem;

* A maioria dos alunos em mobilidade prosseguiram os seus estudos por ZOOM sem
anomalias a assinalar.

Licenciatura e Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial
(LEGI e MEGI)
Ana Carvalho

O presente documento visa apresentar uma analise global do funcionamento do 2° se-
mestre do ano letivo de 2019/2020, dado o contexto de pandemia gue se vive e gue
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obrigou a uma reformulacao do método de ensino. Ao longo do semestre a coordenagao
reuniu pareceres de alunos e docentes e é com base nesses mesmaos pareceres, gue a
coordenacao apresenta esta visao global do decorrer do 2° semestre de 19/20.

Relativamente as aulas:

» As aulas tedricas foram lecionadas de forma remota e decorreram dentro da norma-
lidade. O nimero de alunos que se encontrava presente na plataforma zoom foi su-
perior ao nimero de alunos que geralmente assiste presencialmente no campus. Fica
a davida se os alunaos estao efetivamente a assistir ou se tém apenas o zoom ligado,
sem prestar atencao a aula.

+ Ficatambém a duvida se o aumento de alunos a assistir nao foi devido ao facto de es-
tarmos em confinamento obrigatério. Os docentes mencionam a dificuldade em com-
preender se 0s alunos estdo a acompanhar a matéria e indicam que o contacto direto
com 0s mesmos é essencial. Ja os alunos divergem nas suas opinides, alguns preferem
o0 modo remoto indicando que sentem que a aula esta a ser lecionada em exclusivo
para eles e que ndo tém a distracbes externas como por exemplo conversas paralelas
de colegas, ja outros indicam que lhes é dificil acompanhar as aulas e que presencial-
mente se torna mais facil. Os alunos indicam uma preferéncia clara pela disponibiliza-
cao de aulas gravadas, de modo a poderem assistir as mesmas sempre que possivel, ja
a maioria dos docentes nao aceita a opcao de gravacao.

» As aulas praticas foram igualmente lecionadas por via remota. Neste caso é unanime
por parte dos professores e alunos que as aulas presenciais sao mais eficazes. Os do-
centes mencionam a dificuldade em expor os contetidos sem fazer uso do quadro, es-
pecialmente escrita de equac6es. Os alunos mencionam a dificuldade em acompanhar
os conteldos, dando exemplos de que é extremamente dificil acompanhar o zoom e
estar a trabalhar com o software da UC em simultaneo.

Relativamente a avaliacao:

» A avaliacdo online levantou inimeros desafios e questées de ética. Os docentes na
sua generalidade ndo estao a favor de uma avaliagdo meramente online. Pensam que
esta pode ser um bom complemento a avaliacao presencial, mas indicam que devem
existir avaliagdes presenciais. Os alunos indicam que o processo online acarreta varios
desafios (ex: falhas de rede, submissao de ficheiros, pouco tempo para realizar o teste,
etc) o gue lhes proporciona stress adicional ao momento de avaliacdo. Houve varios
casos de copia generalizada, que foram detetados pelos docentes. Nao ha mecanismos
eficazes para comprovar a fraude e para a evitar e como tal a interacao docente, aluno,
coordenacao, e muitas vezes CP é uma constante, o que em termos de gestao da ins-
tituicdo ndo é funcional. Ha que rever procedimentos e encontrar solucées melhores
para o método de avaliacdo. Analisando os resultados finais de aprovagdes por UC,
verifica-se que a taxa de aprovacgdo se manteve praticamente inalterada comparando
0 2° semestre de 18/19 com o 2° semestre de 19/20, o que é extremamente positiva.

Apreciacao global:

Dado o contexto que vivemos o semestre decorreu melhor do que inicialmente se previa

e pode concluir-se que foi um semestre terminado com sucesso. Ha sem duvida aspetos

gue carecem de uma reflexdo para gue se possam criar solucdes de melhoria futuras.

» Sera que demos no futuro equacionar regimes mistos?

» Sera que a revolugdo que tanto era necessaria no ensino passa por aprendermaos com
esta experiéncia e enquadra-la no ensino do futuro?

» Sera que as aulas tedricas devemn passar a ser definitivamente online e/ou com a dis-
ponibilizacdo de videos?

* Que mecanismos podemos utilizar para que as aulas praticas possam ser mais faceis
de lecionar e de seguir por via remota?

* Que outras metodologias de ensino se podem aplicar neste contexto?

* Que mecanismos é que poderemos incluir para evitar a fraude e a desconfianca neste
método de avaliacao?
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» (Como podemos dar mais seguranca aos docentes de modo a flexibilizar alguns procedi-
mentos inerentes a avaliacao e que permitam os alunos reduzir o stress durante as prova

Mestrado Integrado em Arquitetura (MA)
Miguel Amado

A situacdo pandémica que atravessamos desde o inicio do 2° semestre do ano lectivo de
2019/2020 permitiu descobrir um conjunto de novas ferramentas digitais possiveis de
aplicar ao ensino nao presencial.

0 ensino de arquitectura tem uma base pedag6gica suportada na aprendizagem em la-
boratério, com o esforco do aluno conduzido numa pratica orientada pelo docente, e rea-
lizada com exercicios de simulacdo que exigem pensamento reflexivo e criatividade na
concepgao em arquitectura.

Importara no préximo ano desenvolver inquéritos aos docentes e estudantes de maodo a
compreender o papel das ferramentas digitais na pratica pedagaégica e do nivel de capaci-
tacdo alcancada para ambos os grupos.

Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente (MEAmbi)
Tiago Domingues e Joana Neiva Correia

De um modo geral as aulas correram bem mas a carga de trabalho foi elevada tanto para
professores como para o0s alunos. A maioria das UCs valorizou mais as componentes de
avaliacao continua (TPC, quizzes, projectos com apresentacao, etc). As plataformas utili-
zadas para os testes e exames foram o google classroom, MOOC, Socrative ou submissao
no fenix. Na maioria das UCs o enunciado foi dividido em varias partes com submissdes
intermédias. Globalmente a avaliacdo correu bem e nao foram reportados problemas de
maior a Coordenacao.

Mestrado Integrado em Engenharia Biolégica (MEBiol)
Miguel Prazeres

0 abandono das aulas presenciais em meados de Marco de 2020 e o confinamento im-
posto na sequéncia da pandemia de Covid-19 obrigou os docentes e estudantes do IST a
adoptar um modelo de ensino a distancia num tempo recorde. As aulas e avaliacao das
unidades curriculares do 2° semestre 19-20 decorreram assim na sua grande maioria num
regime nunca antes testado. No caso concreto do Mestrado Integrado em Engenharia
Bioldgica (MIEB), e apesar das evidentes lacunas inerentes a um ensino por via remota,
0 saldo é globalmente positivo. As aulas tedricas e tedrico-praticas a distancia, assentes
fundamentalmente na plataforma Zoom/Colibri, decorreram bem ou mesmo muito bem.

A maioria dos docentes disponibilizou materiais (slides, exercicios, etc) com antecedén-
cia e prestou apoio online valioso. No entanto, e apesar da maior frequéncia registada,
a interaccdo entre alunos e docentes foi menor e menas natural do que o habitual. Em
contraste, o ensino laboratorial foi fortemente penalizado. Apesar das demonstracées
e actividades online que muitos docentes procuraram dinamizar, as aulas e sessoes la-
boratoriais possuem uma natureza que as torna insubstituiveis. Claramente os alunos
perderam as oportunidades de aprendizagem valiosas associadas ao ensino laboratorial
activo que é um dos pontos fortes do MIEB. O processo de avaliacao online foi considerado
globalmente bem-sucedido por quase todos os professores e alunos/delegados. Adop-
taram-se metodologias diversas (relatérios, seminarios, videos, testes/exames on-line)
e utilizaram-se plataformas variadas (Google forms, Google Classroom, Exonline, Socra-
tive, Fenix, Kahoot). As sessdes de ensaio para adaptacao as plataformas foram muito
apreciadas pelos alunos. Os docentes e alguns alunos levantaram preocupacées com a
possivel existéncia comportamentos fraudulentos durante os testes. No entanto, a taxa
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de aprovacao e distribuicao de notas aparentemente normal parece indicar que este nao
foi um problema generalizado. O pouco tempo e alguma novidade nos tipos de pergun-
tas foram apontados pelos alunos como as principais dificuldades que sentiram com os
testes/exames online.

Mestrado Integrado em Engenharia Biomédica (MEBiom)
Joao Sanches e Claudia Lobato

A adaptacao a situacao de pandemia foi a possivel, perante uma grande pressao para ser
“criativo” a ensinar e a avaliar conhecimentos remotamente. Implementou-se com suces-
so (i) a leccionacao remota (em direto ou gravacao) e (i) a avaliacdo com testes/mini-tes-
tes e exames anline que, apesar das duvidas com eventual fraude, conduziu a resultados
gue ndo variaram grandemente dos de anos anteriores. O contacto muito reqgular entre os
docentes (IST ¢ FMUL) e os delegados permitiu atenuar o impacto negativo das aulas nao
presenciais e um melhor planeamento da avaliacdo online.

Mestrado Integrado em Engenharia Civil (MEC)
Jorge Proenca

Os métodos de ensino-aprendizagem e de avaliacdo a distancia, a que conjunturalmen-
te fomos conduzidos, acabaram por revelar alguns aspetos positivos, como sejam (em
alguns casos) o melhor aproveitamento do tempo e a preparacao de novos contetidos
pedagdgicos, atualizados.

As dificuldades de indole técnica foram inferiores ao expectavel, assim como as dificul-
dades na transicao, tanto para os alunos como para os docentes. Admite-se gque estas
praticas possam ser intensificadas no cenario MEPP, p6s-COVID (expectavelmente).

Sobre os aspetos a melhorar, claramente ha que apostar numa melhor salvaguarda contra
o risco de fraude no processo de avaliacdo. A producao de conteldos gravados, “em estl-
dio”, correspondentes a uma disseminacao das praticas dos MOOC parece ser promissora,
mas obriga a meios técnicos e humanos neste momento escassos.

Mestrado Integrado em Engenharia Electrotécnica e de
Computadores (MEEC)

Pedro U. Lima

Os inquéritos a alunos e professores revelam uma surpreendente apreciacao positiva da
lecionagdo remota, embora com dificuldades na avaliagao remota.

Esta experiéncia faz refletir sobre a necessidade de reformularmos a nossa forma de ensi-
nar e avaliar. 0s MOOC podem ser uma componente com valor acrescentado que permite
gue os alunos estudem os detalhes das matérias através de materiais de ensino moder-
nos e ricos, assincronamente e online, em momentos intercalados com ensino presencial,
em que os professores expdem de forma motivadora e abrangente os assuntos envolvi-
dos, promovem o debate e encorajam os alunos a realizar apresentacfes dos assuntos
aprendidos. A presenca na universidade é também o momento do esclarecimento das
duvidas decorrentes do estudo online, do contacto com laboratérios e equipamento fisico,
e da execucao de projetos em grupo, atividades que requerem a socializagao e presenca
fisicas, mediadas pelos professores.

Ensinar assim é mais dificil, e as instituicdes devem reconhecé-lo, considerando o traba-
lho preparatério de tais materiais ao nivel do tempo despendido a lecionar.
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Mestrado Integrado em Fisica Tecnolégica (MEFT)
llidio Lopes

No MEFT durante semestre passado, tal como em outros cursos foi possivel implementar
COm sucesso 0 ensino e avaliagdo a distancia. O resultado positivo obtido foi possivel
gracas aos alunos e professores terem rapidamente adaptado o contetdo programatico e
método de avaliacao das UCs para esta nova realidade. O que apreendemos durante este
periodo pode ajudar-nos a melhorar o ensino presencial. Assinalo agui 6 pontos que se
podem tirar desta experiéncia:

» Os planos curriculares das UCs melhoraram significativamente com o recurso as tec-
nologias, nomeadamente de video-aulas (como complemento as aulas presenciais),
avaliacao continua online (no campus), acompanhamento regular dos alunos através
da resolucao online de problemas, perguntas multiescolha, miniprojectos e aulas de
duvidas por videoconferéncia.

» Qs resultados da avaliacao a distancia neste periodo no essencial sao idénticos ao se-
mestre homdlogo do ano passado (ver relatério do NEP). Estes resultados sugerem
que é possivel desenvolver com sucesso um modelo de ensino gue privilegie a respon-
sabilizacdo do aluno na sua formacao, dando-lhe maior autonomia na definicao do seu
plano de estudos. Em particular, responsabilizar mais o aluno na sua avaliacao e in-
centiva-lo a zelar por uma avaliacao mais justa dos seus pares. Dito isto, as avaliacbes
ainda apresentam anomalias que devem ser corrigidas, através do estabelecimento de
um conjunto claro de regras e procedimentos para a realizacdo de provas para profes-
sores e alunos, e assim garantir a qualidade dos diplomas.

» A pandemia acelerou a participacao dos alunos remotamente em projetos de investi-
gacdo internacionais, conferéncias e workshops de elevado nivel cientifico. Isto deve-
-se essencialmente ao crescimento exponencial deste tipo de eventos. Tal como é re-
ferenciado neste artigo da Science®, os alunos de mestrados e doutoramentos podem
agora assistir as conferéncias, apresentarem os seus resultados cientificos, e estabe-
lecer novas colabaoragées sem sairem dos campi das suas universidades.

» A possibilidade de fazer avaliacbes de teses com recurso a videoconferéncias, permite
reduzir os custos, aumentar a diversidade e qualidade dos avaliadores. Todas estas
iniciativas ndo substituem certamente encontros presenciais, mas sao um bom com-
plemento com um custo econémico muito reduzido.

» A possibilidade de investigadores poderem participar por videoconferéncia em encon-
tros cientificos, comités de avaliacao e conferencias com um maior nimero de equipas,
reduzindo significativamente os custos de transporte, e consequentemente diminuin-
do a emissao de carbono. Um artigo publicado no Nature Astronomy® estimou que
um encontro cientifico realizado por video conferéncia tem um impacto na emissao de
carbono 3000 vezes menor que a conferéncia presencial equivalente.

» A pandemia incentivou a criacdo de colaboracbes cientificas entre equipas de inves-
tigadores e ocasionalmente com a participacao de cidaddos, distribuidos em varios
pontos do globo. Um destes exemplos é um projeto de rastreio na area da medicina
envolvendo 38 organizac6es, para registar e monitorizar em tempo real, o impacto
do covid-19 em pacientes com uma doenca especifica, tal como referido neste artigo
da thelancet®. Dito isto obviamente gque a pandemia atrasou o desenvolvimento de
muitos projetos tal com relatado neste artigo da nature’, pois s6 quando as restricdes
da pandemia forem levantadas podem os trabalhos ser concluidos.

Para concluir, os campi do Técnico é um local privilegiado para os alunos apreenderem
juntamente com colegas, investigadores e professores, assim como terem acesso a todo
um leque de atividades cientificas (em centros de investigacao e laboratdrios), associati-
vas e sociais que contribuem para a sua formacgao. Um ciclo de estudos com um recurso
mais alargado as novas tecnologias, com um maior envolvimento dos alunos em projetos
internacionais, e participagao em conferencias vai certamente contribuir para termos no
IST uma formacao ainda de melhor qualidade.
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Mestrado Integrado em Engenharia Quimica (MEQ)
Henrique Matos

0 corpo docente do MEQ mostrou elevada resiliéncia para a nova forma de ensinar, no
entanto manifestou alguma insatisfacao pela auséncia da componente laboratorial. Os
alunos perderam assim a oportunidade de fazerem os trabalhos “hands-on” nas insta-
lacbes/equipamentas. No entanto, foram feitas filmagens e fotografias que ajudaram
0s alunos a compreender os trabalhos e de alguma forma entenderem o tratamento de
dados efetuado por eles e submetido em relatérios e/ou apresentado.

A plataforma zoom mostrou-se eficaz e algumas técnicas foram utilizadas com sucesso
tais como as “cold call” e/ou adivisao dos alunos em salas para trabalho em grupo .

Em termos de avaliacdo foram incluidas as ferramentas de TPCs e Quizzes com bastante
sucesso. Estas e os exames decarrem de forma regular através de diferentes plataformas:
Fénix, GSuite e ou Socrative . Nos exames os alunos tiveram as camaras ligadas no Zoom!
Os resultados obtidos neste ano sdo semelhantes/comparaveis aos de anos anteriores,
em termos de classificacdes e taxas de aprovacao! Reportam-se alguns casos de UCs com
desvios das curvas para notas mais altas!

Mestrado em Bioengenharia e Nanossistemas (MbioNano)
Gabriel Monteiro

As aulas e as avaliagbes remotas decorreram normalmente. Alguns dos problemas sur-
gidos foram sendo corrigidos adaptando o modo de ensinar e de avaliar (maior peso da
avaliacdo continua). A auséncia de contacto directo com os alunos dificulta percepcionar
a autoria de trabalhos e ndo permite executar a componente laboratorial (com pequenas
excepcoes). Globalmente, docentes e alunos ficaram satisfeitos com esta substituicao
obrigatéria do modelo ensino, mas para continuar os métodos deverdo ser ajustados.

Mestrado em Biotecnologia (Mbiotec)
Arsénio Fialho

As aulas tedricas foram de imediato reconvertidas para modo remoto (via plataforma
zoom). O programa de aulas laboratoriais foi redefinido e implicou a anulacao de alguns
trabalhos e a possibilidade de reconverter outros em modo virtual. As avaliagdes ocorre-
ram de modo remoto, usando varias plataformas. Redefiniu-se os modos de avaliacdo,
diminuindo/substituindo alguns testes escritos por avaliagdes alternativas, nomeada-
mente apresentacao de trabalhos, escrita de monografias e resolucdo de questionarios.
No geral, a apreciacdo de docentes e alunos é positiva pese embora as dificuldades/limi-
tacdes que foram impostas pelo confinamento.
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Mestrado Em Engenharia e Gestdo da Energia (MEGE)
Edgar Fernandes

No Mestrado MEGE, que congrega um conjunto alargados de alunos Nacionais e Interna-

cionais, a lecionacao do curso decarreu sem grandes imprevistos/problemas sendo impor-

tante salientar os sequintes aspectos:

» o modelo de aulas tedéricas em modo remoto foi do agrado generalizado dos alunos

+ asaulas praticas/projecto decorreram sem grandes imprevistos

 avaliacao decorreu sem grandes problemas, sobretudo nas disciplinas de projecto

+ houve problemas com alunos em fusos horarios muito diferentes

» houve pedidos insistentes junto de docentes para que permitissem a gravacao das aulas

» houve alguma indefinicao sobre os novos métodos de avaliacdo, nalgumas UC's

» houve pontualmente algumas queixas sobre 0s novos e adaptados métodos de avalia-
cao, nalgumas UC’s, onde o trabalho exigido aos alunos foi excessivo

Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores
(MEIC)
Luis Veiga

As aulas decorreram normalmente via conferéncia com esforco adicional dos professo-
res na gravacao de aulas tedricas ou guias de laboratario. Isto foi apreciado pelos alunos
embora haja algum desconforto de professores relativamente a institucionalizagao da
pratica de gravacao de aulas. Relativamente as avaliagdes, varias UCs adaptaram os mé-
todos de avaliacao de modo a incluirem provas orais para além do exame e 0 adiamento
de algumas entregas de projecto. Tudo foi sempre validado com os Delegados MEIC (ajuda
inestimavel) e ndo houve reporte de situacoes de fraude. Apesar de nao ter havido gran-
des variacbes de classificacdes finais nas UCs atribuiveis a avaliagcao online, os profes-
sores revelam algum desconforto com avaliacao a distancia, nao necessariamente com
avaliacao online.

Mestrado em Engenharia de Petréleos (MEP)
Maria Jodo Pereira

* As aulas, incluindo os laboratérios computacionais, decarreram sem problemas a as-
sinalar, tendo a adaptacao para o formato a distancia sido relativamente rapida para a
maioria docentes e alunos; todos os alunos tinham recursos que permitiam o acompa-
nhamento das aulas;

* a maioria das UCs sao avaliadas por Projetos e discussdes ou apresentacbes desses
trabalhos; as poucas UCs que tinham avaliacdo por testes e/ou exames, alteraram a
avaliacao para trabalhos;

* 05 alunos do 2° ano ja estavam a terminar 0s estagios nas empresas, regressaram
todos para terminar as suas teses dentro do prazo, com excecdo de uma aluna que se
atrasou um semestre.

» Os alunos em mobilidade, tanto incoming como outgoing, na sua grande maioria an-
teciparam o seu regresso mas prosseguiram os seus planos de estudo sem anomalias
a assinalar.

Mestrado em Informacao e Sistemas Empresariais (MISE)
Miguel Mira da Silva

0 MISE é um mestrado a distancia, baseado na Internet, oferecido pelo Técnico em con-
junto com a Universidade Aberta.

Os alunos da 6° edicao (que comecaram o curso em 18-19) estao matriculados na Aberta, e
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neste 2° ano tivemos 25 inscritos a dissertacdo - que ainda esta a ser orientada a distancia.
Os alunos da 7? edicao foram apanhados pela pandemia ainda no 1° ano, mas sendo o
curso lecionado a distancia de facto foram necessarias poucas ou nenhumas alteracoes.

Mestrado em Matematica e Aplicagoes (MMA)
Pedro Girdo

Ensino a distancia

0 covid-19 veio confirmar que os métodos de ensino e avaliacdo a distancia, sendo pos-
siveis de implementar tecnologicamente, sao muito piores que os métodos de ensino e
avaliacao presencial e deverao ser evitados no futuro sempre que possivel. Com o covid-
19, que forcou aulas a distancia, o contacto entre alunos e professores foi muito menor,
a relacdo que se estabeleceu entre alunos e professores foi muito mais fraca, a interac-
¢ao entre os proprios alunos foi muito menor. O professor passou a ser um quadrado no
zoom e um aluno um dos azulejos de um mosaico. A qualidade da interac¢ao foi muito
pior, 0 quadro da sala de aula foi substituido por um écran de 30 cm, a possibilidade de
fazer perguntas foi menor. No limite, estas aulas a distancia guase que se aproximam de
um video de youtube e, para alunos nao participativos, que se limitam a assistir, a dife-
renca é pequena. Evidentemente, dadas as circunstancias, nao havia outra alternativa,
mas uma aula é uma interaccdo humana de aprendizagem e nao deve de ser reduzida ao
visionamento de um video. O esforco dos professores foi grande para que tudo corresse
o melhor possivel. O Conselho Pedagdgico criou uma pagina util com as indicagdes possi-
veis. Tomou varias outras accdes para tentar minimizar o problema, como fazer reunides
e apresentac6es de software, ajustar as datas de aulas e avaliagdes.

Exames a distancia
Em cima de tudo isto, fizeram-se exames a distancia, cuja integridade e justica nao se
pode garantir. As oportunidades para fraude foram muitissimo mais amplas e variadas.
0 funcionamento dos exames podia ter sido muito melhor se tivessem sido permitidos
exames presenciais.

Mestrado em Ordenamento do Territério e Urbanismo
(MOTU)
Jorge Goncalves

0 MOTU decorreu em grande parte, no ano transato, no Instituto de Geografia e Ordena-
mento do Territério, pelo que os comentarios se reportam ao quadro mais especifico das
Unidade Curriculares ministradas no IST.

De uma forma geral o curso prosseguiu as suas atividades sem grandes sobressaltos
mesmo no contexto da lecionacdo a distancia. Os alunos foram assiduos e os docentes
também ndo tendo ocorrido, nem de um lado nem do outro, constrangimentos relevantes
do ponto de vista do acesso e da utilizacdo das tecnologias de comunicagdo. Houve alguns
ajustamentos ao modelo de avaliacao das UC's no sentido de o rebalancear na proporgao
entre a componente tedrica e pratica. Apesar da diversidade de op¢6es seguidas para a
avaliacao tedrica ndo foram reportados quaisquer problemas.
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Comentario final

Antonio Rodrigues

antonio.b.rodrigues@tecnico.ulisboa.pt
Vice-Presidente do Conselho Pedagdgico
Instituto Superior Técnico

Este relatério tenta ajudar a Comunidade IST a reflectir sobre o funcionamento do 2°
semestre de 2019/2020.

Comecando por referir o desempenho académico global do IST na Epoca Normal neste
semestre, verifica-se que ocorreu:
1. Diminuicao do nimero de inscricbes em UCs seguindo uma tendéncia dos Gltimos anos.

2. Aumento da nota média das UCs, seguindo a tendéncia crescente verificada nos ulti-
mos anos. Importa notar que este aumento podera parcialmente estar relacionado com o
aumento das médias de acesso ao IST.

3. Na comparacdo entre 19/20 e os anos anteriores, para além do referido no ponto an-
terior, aumentou a percentagem de avaliacao continua, o que contribuiu para a melhoria
dos resultados. A diferenca entre as notas médias das UCs foi de um aumento de 0,44
valares, variando bastante entre os varios departamentos.

4. A percentagem de alunos aprovados aumentou em cerca de 8 %, tendo diminuido o
namero de ndo avaliados (-4 %) e reprovados (-4 %). Na Epoca Especial de Exames as
notas médias nas UCS baixaram (- 0,28 valores), o nimero de estudantes inscritos au-
mentou (+ 101 %), aumentou a percentagem de reprovados (+ 19 %) e aumentou o
nimero total de aprovados (+ 25 %).

Na avaliacdo QUC salienta-se o seguinte:

1. Melhoria da classificacdo dos docentes. A percentagem de docentes classificados como
“Excelente” ou “Muito Bom” aumentou 2,2 %. Os alunos priveligiaram o trabalho dos
docentes, em particular os métodos de avaliagao.

2. A carga de trabalho aumentou. As UCs com carga de trabalho acima do previsto au-
mentaram 7 % e as UCs com carga de trabalho abaixo do previsto baixaram 17 %.

3. 0 desempenho nas categorias “A melhorar” e "Inadequado” mantiveram-se pratica-
mente inalterados.

No que respeita ao referido nas restantes seccdes do relatério, salientam-se alguns
pontos:

1. Os horarios de duvidas online de forma agregada funcionaram muito bem, com maior
participacao dos alunos e com eficacia acrescida.

2. 0 Ensino a distancia tal como efectuado neste semestre mostrou algumas falhas. Os
problemas incluem a falta de interac¢ao e proximidade entre alunos e entre alunos e pro-

fessores, maior dificuldade de discussao e auséncia da componente laboratorial.

3. As plataformas digitais sdo Uteis para o enriquecimento das aulas presenciais, nomea-
damente para a realizacao de trabalhos e projectos.
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4. A realizacao de um Ensino em regime hibrido s6 podera ser eficaz com a utilizagao de
salas bem equipadas com meios audiovisuais.

5. 0s alunos referem a utilidade da gravacgao de aulas. A gravacao de aulas podera ser util
para ajudar os alunos internacionais na sua adaptacao (nomeadamente no 1° ciclo) mas
também no acesso ao 2° ciclo em formacdes com afinidade reduzida relativamente as
realizadas no 1° ciclo de estudos.

6. Tanto os docentes como os alunos identificaram alguns problemas nas avaliacées a
distancia salientando a importancia da realizacdo de avaliacbes presenciais.

Nao é possivel nestes comentarios finais resumir todo o conteddo neste relatério. Em
particular, sera interessante para os membros da Comunidade IST ler os testemunhos
individuais e/ou consultar o desempenho e 0s QUC por departamento.

A andlise do que se passou neste semestre passa necessariamente pelas pessoas que
tornaram possivel que o semestre decorresse de uma forma serena. Os docentes e alunos
passaram para o Ensino a distancia no prazo de uma semana. Estudaram-se as ferramen-
tas a utilizar pela escola, criou-se um site de apoio para professares e alunas, fizeram-se
cursos de formacao para utilizacdo das ferramentas digitais e os alunos do Conselho Pe-
dagogico com o apoio dos Delegados estabeleceram um mecanismo eficaz de comunica-
¢ao com os alunos, entre outras actividades.

0 funcionamento do 2° semestre de 2019/2020 com tudo o gue correu bem e com as
fragilidades que se identificaram, constitui uma excelente amostra da vitalidade e da ca-
pacidade de adaptacdo da Comunidade IST a situacdes inesperadas e/ou inovadoras e
serve de preambulo ao desafio e as oportunidades da implementacdo do MEPP 2021/22.

0 Conselho Pedag6gico do IST agradece e felicita todos os membros da Comunidade IST
pelos resultados alcangados. Todo o contetido deste relatério sé foi possivel com a colabo-
racdo do NEP para a andlise quantitativa, incluindo o desempenho académico, o resultado
dos QUC e os inquéritos de monitorizacao do Ensino a Distancia e com a colaboragdo do
NDM para a edicdo do relatério. Além disso, seccdes deste relatério s6 puderam ser feitas
com a colaboracdo de docentes, alunos e coordenadores que contribuiram de forma ines-
timavel com a sua analise para enriquecer o relatério, oferecendo uma visao mais global e
inclusiva da forma como decorreu o semestre.

A todos 0 nosso obrigado.
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Glossario

Siglas dos Departamentos:

DBE - Departamento de Bioengenharia

DECivil - Departamento de Engenharia Civil

DECN - Departamento de Engenharia e Ciéncias Nucleares
DEEC- Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
DEG - Departamento de Engenharia e Gestdo

DEI - Departamento de Engenharia Informatica

DEM - Departamento de Engenharia Mecanica

DEQ - Departamento de Engenharia Quimica

DF - Departamento de Engenharia Fisica

DM - Departamento de Matematica

NC/ND - N3o condordo nem discordo
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Anexo A



Medidas de Desempenho Academico
por Departamento

Os indicadores de desempenho académico consideram as taxas de aprovados, reprovados e ndo ava-
liados (no total de inscritos nas UC) e a média de notas nas UC do universo de alunos aprovados no 2°
semestre dos Ultimos 6 anos letivas, com principal enfoque nos anos letivos 2018/19 e 2019/20 * por
departamento.

Notas:

» Nestes indicadores nao estao contabilizadas as inscricdes (nem quaisquer avaliacdes) nas UC de dis-
sertacao.

» Aépoca especial de exames nos anos em analise ocorreu em meses diferentes e com regras diferentes
de acordo com a Lei n® 38/2020 publicada em 18 de agosto em DR sobre «Medidas excecionais e tem-
porarias para salvaguarda dos direitos dos trabalhadores e estudantes do ensino superior publico»,
gue diz no ponto 1 do artigo 5°: “No ano letivo de 2019-2020, todos os estudantes devem ter acesso a
todas as épocas de exames, em moldes a definir pelas instituicées de ensino superior, designadamen-
te em relagdo a inscricao para a época especial.”

Indicador Metodologia Epocas de avaliacio

N° Inscricdes N° inscricdes com avaliacao nas UC (aprova- | Normal e Especial
do, reprovado, ndo-avaliado ou inscrito)

Taxa de aprovacao N° aprovacdes ? UC / N®inscricdes UC Normal e Especial
Taxa de reprovagao N° reprovacgbes * UC / N° inscricbes UC Normal e Especial
Taxa de ndo-avaliacao (N° inscricoes-N° aprovacbes-N° reprova- = Normal e Especial

¢6es) / N®inscricoes UC

Média notas UC Média notas nas aprovagdes da UC Normal e Especial

1  Fonte de informagao: Pautas do sistema Fénix (ano 2018/2019 a data de 16.03.2020 e ano 2019/2020 a data de
13.10.2020).
Aprovacdes: notas entre 10 e 20 das UC do 2° semestre do respetivo ano letivo.
Reprovacoes: notas “RE” das UC no 2° semestre do respetivo ano letivo.
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Epoca Normal

DBE - Departamento de Bioengenharia

Epoca normal - DBE

Ano letivo - Sem. N° Inscricoes Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 1555 15,34

2015/16 - 2° sem. 1655 15,62

2016/17 - 2° sem. 1560 15,63

2017/18 - 2° sem. 1569 15,64

2018/19 - 2° sem. 1454 15,70

2019/20 - 27 sem. s 1630 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

DECivil - Departamento de Engenharia Civil

Epoca normal - DECivil

Ano letivo - Sem. N° Inscricoes Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 7275 13,54

2015/16 - 2° sem. 6515 13,43

2016/17 - 2° sem. 6059 1335

2017/18 - 2° sem. 5458 13,44

2018/19 - 2° sem. 5291 13,46

2019/20 - 2% sem. 4951 1372 1415 546 16/7 1718 18/19 19/20

DECN - Departamento de Engenharia

e Ciéncias Nucleares

Epoca normal-DECN

Ano letivo - Sem. N° Inscricoes Média notas UC

2014/15 - 2° sem. - -

2015/16 - 2° sem. - -

2016/17 - 2° sem. 40 15,86

2017/18 - 2° sem. 39 15,09

2018/19 - 2° sem. 26 16,08

2019/20 - 2° sem. 13 17,00

/ 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
. % Aprovagoes . % Reprovacoes . % Nao-avaliagdes
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DEEC - Departamento de Engenharia Eletrotécnica

e de Computadores

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 6212 13,85
2015/16 - 2° sem. 6309 13,85
2016/17 - 2° sem. 6596 13,89
2017/18 - 2° sem. 6354 14,18
2018/18 - 2° sem. 5988 14,25
2019/20 - 2° sem. 5746 14,61

DEI - Departamento de Engenharia Informatica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 5346 14,38
2015/16 - 2° sem. 4740 14,50
2016/17 - 2° sem. 5534 14,62
2017/18 - 2° sem. 5850 14,80
2018/19 - 2° sem. 5742 15,05
2019/20 - 2° sem. 5430 15,54

DEM - Departamento de Engenharia Mecanica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 7501 13,94
2015/16 - 2° sem. 7233 13,92
2016/17 - 2° sem. 7275 14,34
2017/18 - 2° sem. 7159 14,42
2018/19 - 2° sem. 7079 14,42
2019/20 - 2° sem. 6428 14,44

. % Aprovacoes

. % Reprovacdes

Epoca normal-DEEC

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

Epoca normal-DEI

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 18/20

Epoca normal - DEM

14/15 15/16 16/17 1718 18/18

18/20

() % Nao-avaliacdes
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DEQ - Departamento de Engenharia Quimica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 3102 14,49
2015/16 - 2° sem. 2934 14,54
2016/17 - 2° sem. 2973 14,67
2017/18 - 2° sem. 3006 14,78
2018/19 - 2° sem. 3097 15,01
2019/20 - 2° sem. 2892 15,40

DF - Departamento de Fisica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 4065 14,49
2015/16 - 2° sem. 3857 14,66
2016/17 - 2° sem. 3688 14,99
2017/18 - 2° sem. 3568 14,61
2018/18 - 2° sem. 3573 14,76
2019/20 - 2° sem. 3580 15,70

DM - Departamento de Matematica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 7142 1291
2015/16 - 2° sem. 6321 13,16
2016/17 - 2° sem. 6454 13,48
2017/18 - 2° sem. 6215 13,50
2018/19 - 2° sem. 5938 13,47
2019/20 - 2° sem. 5864 13,90

. % Aprovacoes

. % Reprovacdes

Epoca normal - DEQ

14/15 15/16 16/17 1718 18/18 19/20

Epoca normal - DF

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

Epoca normal - DM

14/15 15/16 16/17 1718 18/18 19/20

() % Nao-avaliacdes
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Epoca Especial

Global IST:

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 1379 12,07
2015/16 - 2° sem. 1041 12,35
2016/17 - 2° sem. 1014 12,40
2017/18 - 2° sem. 981 12,23
2018/19 - 2° sem. 946 12,36
2019/20 - 2° sem. 1907 12,08

DBE - Departamento de Bioengenharia

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 34 12,17
2015/16 - 2° sem. 18 13,38
2016/17 - 2° sem. 21 14,56
2017/18 - 2° sem. 16 15,50
2018/19 - 2° sem. 20 13,75
2019/20 - 2° sem. 32 14,44

DECivil - Departamento de Engenharia Civil

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 324 1161
2015/16 - 2° sem. 195 12,29
2016/17 - 2° sem. 186 11,65
2017/18 - 2° sem. 153 11,75
2018/19 - 2° sem. 156 12,18
2019/20 - 2° sem. 281 11,67

. % Aprovacoes

. % Reprovacdes

Epoca especial - IST

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

Epoca especial - DBE

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

Epoca especial - DECivil

14/15

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

() % Nao-avaliacdes
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DEG - Departamento de Engenharia e Gestao

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 2586 14.32
2015/16 - 2° sem. 2628 14.74
2016/17 - 2° sem. 2703 14.99
2017/18 - 2° sem. 2583 15.05
2018/18 - 2° sem. 2711 14.59
2019/20 - 2° sem. 2682 15.63

DEEC - Departamento de Engenharia Eletrotécnica

e de Computadores

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 188 12,39
2015/16 - 2° sem. 194 12,45
2016/17 - 2° sem. 193 11,90
2017/18 - 2° sem. 161 12,26
2018/19 - 2° sem. 184 12,42
2019/20 - 2° sem. 349 12,14

DEI - Departamento de Engenharia Informatica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 105 12,20
2015/16 - 2° sem. 77 12,13
2016/17 - 2° sem. 121 13,03
2017/18 - 2° sem. 91 12,26
2018/19 - 2° sem. 73 12,94
2019/20 - 2° sem. 128 12,62

. % Aprovacoes

. % Reprovacdes

Epoca especial - DEG

14/15 15/16 16/17 1718 18/18 19/20

Epoca especial - DEEC

14/15 15/16 16/17 1718 18/18 19/20

Epoca especial - DEI

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 18/20

() % Nao-avaliacdes



DEM - Departamento de Engenharia Mecanica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 271 12,41
2015/16 - 2° sem. 202 12,56
2016/17 - 2° sem. 186 13,07
2017/18 - 2° sem. 232 12,62
2018/19 - 2° sem. 197 12,48
2019/20 - 2° sem. 440 12,03

DEQ - Departamento de Engenharia Quimica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 77 11,70
2015/16 - 2° sem. 68 11,96
2016/17 - 2° sem. 52 12,72
2017/18 - 2° sem. 64 11,97
2018/18 - 2° sem. 63 12,50
2019/20 - 2° sem. 85 12,08

DF - Departamento de Fisica

Ano letivo - Sem.

N° Inscricoes

Média notas UC

2014/15 - 2° sem. 89 12,26
2015/16 - 2° sem. 78 12,71
2016/17 - 2° sem. 41 12,36
2017/18 - 2° sem. 61 12,19
2018/19 - 2° sem. 52 12,12
2019/20 - 2° sem. 109 12,55

. % Aprovacoes

. % Reprovacdes

Epoca especial - DEM

14/15 15/16 16/17 1718 18/18 19/20

Epoca especial - DEQ

14/15 15/16 16/17 1718 18/18 19/20

Epoca especial - DF

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

() % Nao-avaliacdes



DM - Departamento de Matematica

Epoca especial - DM

Ano letivo - Sem. N° Inscricoes Média notas UC
2014/15 - 2° sem. 216 11,62
2015/16 - 2° sem. 151 1161
2016/17 - 2° sem. 175 11,95
2017/18 - 2° sem. 161 11,31
2018/19 - 2° sem. 142 11,40
2019/20 - 2° sem. 391 11,31
/ 14/15 15/16 16/17 17/18 18/18 19/20
. % Aprovacoes . % Reprovacoes ‘ % Nao-avaliagdes
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Anexo B



Resultados gerais dos QUC
por Departamento

Aqui sdo apresentados os principais resultados da avaliacao pelo QUC (Sistema de Garan-
tia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST), no global do IST e por Departamento.
Nomeadamente:

¢ Universo de envolvidos e inquéritos preenchidos

- Alunos: n° alunos inscritos em UC com inquérito disponivel no QUC para
preencher, que preencheram pelo menos um inquérito.

- Pares UC-Curso: n° de pares UC-Curso com representatividade, entre as UC
disponiveis para avaliacao pelo QUC.

- Docentes: n° de docentes avaliados pelo QUC com resultados representativos.

- Trios UC-Docente-Tipo Aula: n° de trios UC-Docente-Tipo de Aula, avaliados
pelo QUC com representatividade.

e Avaliacdo do corpo docente e desempenho das UC-Curso *
- Corpo Docente: resultados da avaliacdo dos docentes pelo QUC.
- Carga de Trabalho: resultados da avaliacdo dos pares UC-Curso face a carga
de trabalho em nimero de créditos ECTS pelo QUC.
- Desempenho: resultados “a melhorar” e/ou “inadequado” dos grupos de ava-
liacdo, organizacao e corpo docente dos pares UC-Curso, no QUC.

Nota: Na analise por Departamento ndo consta o Departamento de Engenharia e Ciéncias
Nucleares (DECN) pois nao teve resultados com representatividade no 2° semestre de
2019/2020 e, portanto, ndo tem termo de comparacao para a presente analise.

4  Parainterpretacao da escala de cores dos resultados e condicdes de representatividade, por favor
consultar o Regulamento do Processo QUC, em vigor, no seguinte link: https://quc.tecnico.ulisboa.
pt/o-sistema-guc/
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DBE - Departamento de Bioengenharia

2° sem. 2018/2019 2° sem. 2019/2020
Universo N Universo N
Alunos 491 Alunos 636
Pares UC-Curso 33 Pares UC-Curso 39
Docentes 25 Docentes 36
Trios UC-Docente-Tipo Aula 68 Trios UC-Docente-Tipo Aula 78

Corpo Docente

Regular
20,0% Excelente
28,0%

Muito Bom
52,0%

Carga de Trabalho

Acima do
Previsto
6,1%

Abaixo do
Previsto
27,3%

Acordo c/
Previsto
66,7%

Desempenho

Nenhum par UC-CURSO com resultados
a melhorar e/ou inadequados

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

68

Corpo Docente

Regular
19,4%  Excelente
27,8%

Muito Bom
52,8%

Carga de Trabalho

Acima do

o Previsto

10,3%

Abaixo do
Previsto
17,9%

Acordo c/
Previsto
71,8%

Desempenho

A Melhorar
5,1%

Inadequado
0,0%




DECivil - Departamento de Engenharia Civil

2° sem. 2018/2019

2° sem. 2019/2020

Universo N Universo N
Alunos 839 Alunos 942
Pares UC-Curso 76 Pares UC-Curso 73
Docentes 87 Docentes 35
Trios UC-Docente-Tipo Aula 157 Trios UC-Docente-Tipo Aula 167

Corpo Docente

A melhorar Inadequado

11% _\\\\\\ [_ 11%

Excelente
Regular
23.0% | 207%

Muito Bom
54,0%

Carga de Trabalho

Acima do
/ Previsto
1,3%

Abaixo do
Previsto
25,0%

Acordo c/
Previsto
73,7%

Desempenho
10,0%
0
8.0% A Melhorar
6.0% 0,0%
Inadequado
4,0% 2,6%
ZYUD/O .

Corpo Docente

Regular
14,7%

Excelente

28,4%

Muito Bom
56,8%

Carga de Trabalho

Acima do
Previsto
11,0%

Acordo c/

Previsto
78,1%

Desempenho

Abaixo do
Previsto
11,0%

Nenhum par UC-CURSO com resultados

a melhorar e/ou inadequados
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DEG - Departamento de Engenharia e Gestao

2° sem. 2018/2019

2° sem. 2019/2020

Universo N Universo N
Alunos 1311 Alunos 1481
Pares UC-Curso 27 Pares UC-Curso 30
Docentes 29 Docentes 29
Trios UC-Docente-Tipo Aula 55 Trios UC-Docente-Tipo Aula 59
Corpo Docente Corpo Docente
A melhorar A melhorar
3,4% \ 2,6% \
Excelente Regular S
24 1% 18,4% xcelente
Regular ’ 30,3%
34,5%
Muito Bom Muito Bom
37,9% 48.7%
Carga de Trabalho Carga de Trabalho
Acima do ACima do
) Previsto
/ Previsto 7 3%
2,5% ' Abaixo do
Previsto
13,4%
Abaixo do
Previsto
Acordo ¢ 33,8%
Previ / Acordo c/
revisto Previ
63,8% revisto
79,3%
Desempenho Desempenho
10,0% 10,0%
8,0% 8,0%
6,0% Inadequado A Melhorar 6,0% Inadequado
3,70/0 3,70/0 3 30/0
4,0% 4,0% !
2.0% 2.0% A Melhorar
0,0%
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DEEC - Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores

2° sem. 2018/2019 2° sem. 2019/2020
Universo N Universo N
Alunos 1780 Alunos 2035
Pares UC-Curso 81 Pares UC-Curso 83
Docentes 88 Docentes 76
Trios UC-Docente-Tipo Aula 170 Trios UC-Docente-Tipo Aula 154

Corpo Docente

A melhorar
23% N

Regular
23,9%

Muito Bom
58,0%

Carga de Trabalho

Abaixo do
Previsto
44 4%

Acordo ¢/

Previsto
55,6%

Desempenho

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

’ Inadequado

2,0% 12% A Melhorar

-

Corpo Docente

A melhorar
3a% N

Excelente
34,5%

Regular
31,0%

Muito Bom
31,0%

Carga de Trabalho

Abaixo do
Previsto

16,7%

Acordo c/

Previsto
83,3%

Desempenho
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
’ Inadequado
2,0% 12% A Melhorar
-
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DEI - Departamento de Engenharia Informatica

2° sem. 2018/2019 2° sem. 2019/2020
Universo N Universo N
Alunos 1222 Alunos 1408
Pares UC-Curso 65 Pares UC-Curso 66
Docentes 93 Docentes 89
Trios UC-Docente-Tipo Aula 132 Trios UC-Docente-Tipo Aula 115

Corpo Docente

Regular

17.2% Excelente

32,3%

Muito Bom
50,5%

Carga de Trabalho

Acima do
/ Previsto

1,5%

Acordo c/ Abaixo do
Previsto Previsto

44,6% 53,8%

Desempenho
10,0%
8,0%
6,0%
4.0% A Melhorar
0
2,0% Inadequado 1,5%
0,0%

Corpo Docente

Regular
1919%  Excelente

28,1%

Muito Bom
52,8%

Carga de Trabalho

Previsto
33,3%

Acordo c/
Previsto
65,2%

Desempenho

Nenhum par UC-CURSO com resultados
a melhorar e/ou inadequados
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DEM - Departamento de Engenharia Mecanica

2° sem. 2018/2019 2° sem. 2019/2020
Universo N Universo N
Alunos 1385 Alunos 1583
Pares UC-Curso 73 Pares UC-Curso 70
Docentes 84 Docentes 80
Trios UC-Docente-Tipo Aula 164 Trios UC-Docente-Tipo Aula 140

Corpo Docente
A melhorar

12% O\

Excelente

[¢)
Regular |43 S

29,8%

Muito Bom
54 8%

Carga de Trabalho

Acima do
/_ Previsto

6,9%

Corpo Docente
Inadequado

13% O\

Excelente
16,3%
Regular
36,3%

Muito Bom
46,3%

Carga de Trabalho

Acima do

/7 Previsto
12,9%

Abaixo do
Previsto
Abaixo do 10,0%

Previsto

Acordo ¢/ 26,4% Acordo ¢/

Previsto Previsto

66,7%

Desempenho
20,0%
15,0%
A Melhorar
10,0% 8.2%
5,0%
’ Inadeguado
0,0%

36,6%
15,0%
10,0%

5,0%

73

77.1%

Desempenho

A Melhorar
15,7%

Inadequado
1,4%




DEQ - Departamento de Engenharia Quimica

2° sem. 2018/2019

2° sem. 2019/2020

Universo N Universo N

Alunos 865 Alunos 993
Pares UC-Curso 51 Pares UC-Curso 47
Docentes 58 Docentes 57
Trios UC-Docente-Tipo Aula 109 Trios UC-Docente-Tipo Aula 104

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

Corpo Docente

Excelente
22,4%

Regular
31,0%

Muito Bom
46,6%

Carga de Trabalho

Acima do
Previsto
8,0%

Abaixo do
Previsto
16,0%

Acordo c/
Previsto

VASHOR

Desempenho
A Melhorar
3,9%
Inadequado
0,0%
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10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

Corpo Docente
A melhorar

1,8% N

Regular
24,6%

Muito Bom
52,6%

Carga de Trabalho

Abaixo do
Previsto
6,4%

Acordo c/
Previsto
78,7%

Desempenho
A Melhorar
6,4%
Inadeguado
0,0%




DF - Departamento de Fisica

2° sem. 2018/2019

2° sem. 2019/2020

Universo N Universo N
Alunos 2050 Alunos 2202
Pares UC-Curso 46 Pares UC-Curso 48
Docentes 64 Docentes 57
Trios UC-Docente-Tipo Aula 91 Trios UC-Docente-Tipo Aula 85

Corpo Docente

A melhorar

3,1%\

Excelente
Regular 20,3%
21.9%

Muito Bom
54,7%

Carga de Trabalho

Acima do
Previsto
13,3%

Abaixo do
Acordo c/ Previsto
Previsto 24,4%

62,2%

Desempenho

10,0%
8,0%

6,0%

40% | Inadequado A Melhorar
22%  2,2%

ZYUD/D -
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Corpo Docente

A melhorar
18% N

Regular Excelente
26.3% PARET

Muito Bom
50,9%

Carga de Trabalho

Acordo c/
Previsto
59,6%

Abaixo do
Previsto
10,6%
Desempenho

10,0%

8,0%

6.0% A Melhorar

4.2%

2,0% Inadequado
2,1%

T




DM - Departamento de Matematica

2° sem. 2018/2019 2° sem. 2019/2020
Universo N Universo N
Alunos 2840 Alunos 3098
Pares UC-Curso 79 Pares UC-Curso 85
Docentes 52 Docentes 52
Trios UC-Docente-Tipo Aula 104 Trios UC-Docente-Tipo Aula 103

Corpo Docente

Inadequado
1,9% N

Excelente

Regular 25 0%

28,8%

Muito Bom
44 2%

Carga de Trabalho

Abaixo do
Previsto
37.3%

Acordo c/

Previsto
62,7%

Desempenho
A Melhorar
15,0% 13,9%
10,0%
5,0%
Inadequado
0,0%

Corpo Docente

A melhorar
1,9% \

Regular Excelente
23,1% 25,0%

Muito Bom
50,0%

Carga de Trabalho

Acima do
Previsto
/ 14.7%

Abaixo do
Previsto
Acordo ¢/ 17,6%

Previsto
67,6%

Desempenho
15,0%
10,0%
’ A Melhorar
5,9%

5,0%

Inadequado

0,0%
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TECNICO
LISBOA

Campus Alameda

Av. Rovisco Pais, 1
1043-001 Lisboa

Tel: +351 218 417 000

Campus Taguspark

Av. Praf. Doutor Cavaco Silva
2744-016 Porto Salvo

Tel: +351 214 233 200

Campus Tecnoldgico e Nuclear
Estrada Nacional 10 (ao Km 139,7)
2695-066 Bobadela LRS

Tel: +351 219 946 000

tecnico.ulisboa.pt
mail@tecnico.ulisboa.pt
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