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PREAMBULO

A necessidade de adaptacdo ao processo de Bolonha e a realidade internacional traduziu-
se em profundas mudancas no ensino superior, tendo conduzido a uma revisdo e
avaliacdo do proéprio processo de ensino e aprendizagem, com uma concecdo mais
alargada da natureza do ensino. Neste ambito faz parte integrante das atividades das
instituicGes de ensino superior a implementagcao de Sistemas Internos de Garantia de

Qualidade.

Desde 1993 foi adotado pelo IST um Sistema de Avaliacgdo do Funcionamento das
Disciplinas, regulamentado desde 1998 pelo Conselho Pedagdgico. Na sequéncia da
reformulacdo da oferta formativa decorrente da implementacdo do processo de Bolonha,
este sistema foi revisto em 2007, tendo dado origem ao Subsistema de Garantia da
Qualidade das Unidades Curriculares do IST (QUC). Este subsistema integra-se num outro
mais abrangente — SIQuIST* - que é crucial para os processos de Avaliacdo e Acreditagdo
externa da escola e dos seus ciclos de estudos, ao promover uma cultura de qualidade
global e integrada, que permite interligar os objetivos estratégicos da escola com os seus
objetivos operacionais. No entanto, mais do que responder a solicitacBes externas, este
subsistema garante a existéncia e divulgacdo de informacdo atualizada que promove uma
avaliagdo do funcionamento do ensino no IST e cria mecanismos de retorno que
permitem uma melhoria das condi¢cGes de trabalho e do desempenho de todos os

elementos envolvidos no processo educativo.

Ap0ds trés anos de funcionamento, o subsistema foi revisto tendo em conta a experiéncia
adquirida, a necessidade de aumentar a sua fiabilidade e de o compatibilizar com novas
solicitacdes, nomeadamente ao nivel do processo de Avaliacdo de Desempenho dos
Docentes, tendo originado o QUC 2.0. Depois de aplicado o novo sistema pela primeira
vez no 12 semestre do ano letivo de 2010/2011, foram incorporados nesta revisdo do
regulamento algumas clarificacbes e pequenos ajustes que a experiéncia mostrou

necessarios.

Este subsistema obedece aos pressupostos? enunciados no SIQuIST, que se consideram

1 51QuIST- Sistema Integrado para a Garantida da Qualidade no IST.
2 Theal e Franklin (2001), in Morais (2005), p.44
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essenciais para a construcdo de qualquer sistema de avaliacdo, e que orientaram o seu
desenvolvimento, nomeadamente:

= estabelecer os objetivos da avaliacdo e dos avaliadores;

= incluir os intervenientes nas decisGes sobre os processos e as politicas de
avaliacdo;

= favorecer o equilibrio entre as necessidades institucionais e as necessidades
individuais;

= publicitar informacdo sobre a avaliacdo de uma forma clara (critérios, processos

e procedimentos);

= providenciar recursos para a promogdo e melhoria da qualidade do ensino;

=  promover uma avaliacdo regular e continuada no tempo;

= ytilizar e adaptar instrumentos a situacdes especificas de ensino;

= utilizar instrumentos validados para efeitos de avaliacdo institucional;

= garantir uma avaliacdo formativa a par com uma avaliagdo sumativa, sustentando

a tomada de decisdes.



Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

1. OBIJETIVOS

No ambito de uma politica de qualidade® que estimule a investigacdo pedagdgica, a
inovagdo nas praticas de ensino e a (auto) formagdo dos docentes, um Sistema de
Garantia da Qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem no IST devera promover

uma avaliacdo semestral de cada uma das Unidades Curriculares (UC).

Neste sentido, o QUC tem como objetivos centrais:
= a monitoriza¢do (em tempo util) do funcionamento de cada UC face aos objetivos
para ela estabelecidos nos planos curriculares dos cursos oferecidos pelo IST;
= a3 promoc¢do da melhoria continua do processo de ensino, aprendizagem e

avaliacdo do aluno e do seu envolvimento no mesmo.

2. COORDENAGAO E INTERVENIENTES

A Coordenacdo do QUC estd a cargo do Conselho Pedagdgico, a quem compete assegurar
a realizacdo regular da avaliacdo do funcionamento das UC, velar pela sua eficécia, e
definir as linhas estratégicas traduzidas na revisdo periddica do presente documento.
O QUC envolve a participacdao de um conjunto alargado de intervenientes dos quais se
destacam:

= (Os alunos inscritos em cada UC;

= (Os docentes que lecionaram em cada UC;

= (Os regentes de cada UC execucdo?;

= (Os delegados de ano dos cursos em que se integra cada UC, ou na sua inexisténcia

o Delegado de Curso;

= (Os coordenadores dos cursos em que se integram as UC;

= (Os departamentos responsaveis pelas UC.

O apoio técnico ao processo de avaliagdo é dado pela Area de Estudos e Planeamento,
nomeadamente pelo seu Nucleo de Estatistica e Prospetiva (NEP), e pela Direcdo de

Servicos Informaticos do IST (DSI).

3 Conforme nova legislacdo sobre a avaliacdo da qualidade do ensino (Lei N2 38/2007).

4 Considera-se “UC execugdo” o subconjunto auténomo de uma Unidade Curricular lecionado num determinado semestre/ano
letivo para um conjunto de cursos.
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3. METODOLOGIA

A avaliacdo do funcionamento de cada UC deverad contemplar a recolha de informacao
sobre os modelos de transmissdo de conhecimentos adotados por cada docente, mas
também sobre o nivel de competéncias técnico-cientificas adquiridas pelo aluno, entre

as quais o reforco das suas proprias capacidades de aprendizagem.

Considerando que qualquer dispositivo de avaliacdo devera contemplar fontes e
instrumentos de avaliacdo diversificados que permitam confrontar as diversas
informacdes, o sistema ndo se limita a uma apreciacdao do desempenho do corpo docente
por parte dos alunos, mas considera outros indicadores, incluindo contributos dos
delegados, uma autoavaliacdo do docente, uma avaliacdo por parte do regente da UC, e,
finalmente, uma analise do processo de ensino e aprendizagem por parte do
coordenador de curso e, sempre que se justifique, dos responsaveis departamentais, com

a adocdo de medidas que considerem necessarias.

Toda a recolha e divulgacdao de informacdo tem como suporte o sistema de gestdo
administrativa e académica do IST (Fénix), estando todos os formularios disponiveis para

os diversos intervenientes no processo, a partir dos respetivos portais.

3.1 Fontes de informac¢éo

Numa perspetiva sumativa, de avaliagdo das condi¢cdes de funcionamento das UC,
procuram-se indicadores que incidam sobretudo na sua organizacao, planeamento e
resultados em termos quantitativos. Também se procura, numa perspetiva formativa,
gue os intervenientes se debrucem sobre as estratégias utilizadas — como ensinar? que
ferramentas utilizar? que estratégias sdo mais eficazes na docéncia? que estratégias sdo
mais eficazes na aprendizagem dos alunos? — cujo indicador principal seriam os

resultados da aprendizagem (“learning outcomes”).

Neste sentido, a avaliacdo tera como principais fontes de informagdo os conteudos
disponiveis no sistema Fénix, nomeadamente no que diz respeito a organizacao,
planeamento e resultados atingidos nas UC execuc¢do, um Inquérito aos Alunos (IA), um
Relatorio do Delegado (RDel), um Relatério do Docente (RDoc) a preencher por cada
docente com participacdo significativa na UC, um Relatorio de Regente (RReg)

preenchido pelo docente regente da UC, e ainda um Relatério do Coordenador de Curso
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(RCC). O preenchimento destes relatérios faz parte das obrigacdes dos intervenientes no

que a instituicdo diz respeito.
Tabela 1: Fontes de informacgao.

Organizagao )
Planeamento SISTEMA FENIX

Resultados

INQUERITO AO ALUNO (IA)

RELATORIO DO DELEGADO (RDEL)

Perceges e Estratégias -
Ensino, Avaliagdo e RELATORIO DO DOCENTE (RDOC)
Aprendizagem

RELATORIO DE REGENTE (RREG)

RELATGORIO DO COORDENADOR DE CURSO (RCC)

3.1.1. Organizagdo, Planeamento e Resultados das UC
Disponivel no sistema Fénix, a informacdo sobre a organizacao, planeamento e resultados
das UC, deverad ser apresentada de uma forma clara e consistente, e introduzida dentro
dos prazos e de acordo com as normas estabelecidas para o efeito, nomeadamente:

= objetivos e competéncias;

= programa e respetiva calendarizacao;

= carga letiva (horas de contacto, trabalho autbnomo) e créditos (ECTS);

= método e critérios de avaliacao;

= bibliografia principal e secundaria;

= corpo docente;

= hordrios das aulas por docente e horarios para o esclarecimento de duvidas;

= sumarios das aulas (incluindo presencas dos alunos);

resultados das provas de avaliacdo.

Prevé-se que seja objeto de regulamentacdo propria a definicdo das responsabilidades e
prazos para a disponibilizacdo destes elementos. Enquanto tal ndo acontecer, deverdo
ser respeitados os prazos e responsabilidades constantes do Apéndice VI - Prazos e

fornecimento da informacéo.

3.1.2. Inquérito aos Alunos (IA)
As percecBes do aluno sobre as UC sdo recolhidas com base num inquérito anénimo

lancado no final de cada semestre, para afericdao do funcionamento individual de cada
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UC e respetivo corpo docente, permitindo ainda perspetivar as competéncias adquiridas
pelos alunos. Dado que a avaliagdo constitui uma parte fundamental de todas as UC, o

inquérito devera ser aplicado apds o periodo de avaliagdes a todos os alunos inscritos.

Tendo como objetivo aferir a percecdo dos alunos quanto ao funcionamento das UC
(frequéncia e acompanhamento da UC, organizagdo face aos objetivos e no contexto da
sua area cientifica), as competéncias adquiridas, e ao desempenho do corpo docente
envolvido na lecionacdo e avaliagdo dos alunos, o inquérito (Apéndice | - Inquérito as
PercecBes do Aluno sobre a UC (IA)) devera:
= utilizar questiondrios de resposta fechada, adaptados ao modelo pedagdgico
(aula tedrica, de problemas, de laboratdrio, projeto, portfélio, seminario,
dissertacdo), sem prejuizo de serem usados questiondrios iguais quando as
semelhancas entre os modelos o justifiquem, permitindo a resposta “Ndo se aplica”
guando conveniente;
= permitir identificar os pontos fortes e principais deficiéncias sentidas no processo
educativo e perceber as opiniGes dos alunos sobre os diferentes aspetos do

funcionamento das mesmas.

Simultaneamente com o inquérito serdo recolhidos outros elementos que, sem quebrar
o caracter de anonimato dos mesmos e unicamente para tratamento estatistico e ndo
individualizado, possam auxiliar ao tratamento e validagdo dos mesmos. Sdo exemplo
destes dados a identificacdo do turno frequentado, a classificacao final da UC (agregada

em categorias) e o tipo de inscricdo (primeira inscricdo ou inscricdo em repeténcia).

3.1.3. Inquérito aos Alunos inscritos em Dissertacdo (ID)

Desde o inicio do funcionamento do sistema QUC, na sua atual formulacdo, que esta
prevista a sua extensdo a todas as UC do IST. Em 2013/2014 o Conselho Pedagodgico do
IST tomou como prioritdrio o alargamento do sistema QUC as UC de dissertacdao dos
cursos de Mestrado do IST, pela necessidade de se apurarem as razdes que tém vindo a
conduzir a:

=  Taxas de conclusdo muito insatisfatorias;

= Tempo médio de conclusdo da Dissertacdo significativamente superior ao

definido.
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A identificacdo dos constrangimentos que conduzem aos problemas acima referidos

deverd levar a ado¢do de medidas preventivas e de correcdo destas situagdes no futuro.

Este inquérito (Apéndice VII — Inquérito sobre as UC Dissertacdo (ID)) ainda ndo se
encontra integrado no sistema Fénix mas, tal como para os restantes inquéritos deste

sistema, é garantido o anonimato das respostas.

3.1.4. Relatdrio do Delegado (RDel)

No contexto de cada ano curricular pretende-se, recorrendo aos delegados de ano de
cada curso, ou na auséncia destes, o delegado de curso, recolher globalmente elementos
relacionados com o funcionamento das UC do ano/curso em causa, em questionario com
resposta aberta, especialmente daquelas cujo funcionamento ndo tenha sido

considerado satisfatorio, nomeadamente no IA.

Caberd assim aos delegados de ano o preenchimento do respetivo Relatério de Delegado,
sendo a principal componente em andlise o grupo de questdes onde o IA revelou
deficiéncias. Na auséncia de delegado de ano, cabe ao delegado de curso o
preenchimento deste relatério. O ndo preenchimento deste relatdrio nas disciplinas que
tenham resultados a melhorar é contabilizada como falta injustificada a reunido de

delegados de curso.

Neste sentido, as respostas a este formulario devem basear-se na auscultacdo prévia e,
sempre que possivel, continua ao longo do semestre, das opinides dos alunos inscritos
na UC. O delegado assume assim a responsabilidade do preenchimento do Relatdrio de
Delegado, explicando o ponto de vista dos colegas, no final de cada semestre, para todas

as UC do seu curso/ano (Apéndice Il — Relatério de Delegado (RDel)).

3.1.5. Relatdrio do Docente (RDoc)

Com o intuito de congregar informacdo relevante sobre as estratégias de ensino e os
fatores que mais terdo contribuido para os resultados obtidos em cada UC no final de
cada semestre, recolhe- se o Relatério do Docente (Apéndice Il — Relatério do Docente

(RDoc)).

Tendo como objetivo tanto uma autoavaliacdo do trabalho desenvolvido pelos docentes,

como uma analise critica das eventuais deficiéncias apontadas pelos alunos (nos
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Resultados do IA) e comentadas no RDel, este Relatério prevé um bloco de questdes a
serem respondidas por cada um dos elementos do corpo docente que lecionaram pelo

menos 20% aulas previstas num turno.

Pretende-se promover a reflexao critica (autoavaliagao) e o desenvolvimento profissional
continuo, pelo que se incentiva a caracterizagao de iniciativas desenvolvidas no ambito

da melhoria e inovagdo do processo de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, este relatério deverd promover uma reflexdao dos docentes sobre:
= as condi¢des de funcionamento da UC e a evolugdo dos resultados obtidos;
= a3 promocgdo e desenvolvimento das competéncias técnico-cientificas previstas
nos objetivos da UC, através de uma reflexdo ndo sé sobre os contelddos do ensino,
mas também nas formas de aprendizagem utilizadas;
= 3s atividades pedagdgicas desenvolvidas no ambito da UC e a opinido dos alunos
sobre as mesmas;
= as eventuais deficiéncias apontadas pelos alunos;
= ainventariacdo de um conjunto de boas praticas suscetiveis de serem

divulgadas a toda a comunidade académica.

3.1.6. Relatdrio de Regente (RReg)

De acordo com suas atribuicGes, deverdo os docentes regentes de cada UC execucdo
elaborar os relatérios sintese onde procedem a caracterizacdo do funcionamento da UC
nesse semestre (Apéndice IV — Relatério do Regente (RReg)). Este relatério devera
resultar de uma reflexdo sobre as condi¢des de funcionamento da UC, dos resultados
obtidos pelos alunos, tendo em conta a informacao recolhida ao nivel dos IA, dos RDel e

dos RDoc.

Pretende-se que o regente da UC proceda a um balanco final em termos dos pontos
fortes e fracos, um comentario as eventuais deficiéncias apontadas pelos alunos e a

caracterizacdo de propostas de melhoria do funcionamento da UC.

3.1.7. Relatdrio do Coordenador de Curso (RCC)

De acordo com as incumbéncias estabelecidas no Regulamento da Coordenacdo de

Curso, constante do Guia Académico dos Cursos dos 192 e 29 Ciclos e Ciclo integrado do

10
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IST>, 0 Coordenador de cada curso deve zelar pela coordenagdo dos programas das UC,
garantindo ndo sé o seu bom funcionamento, mas também a concretizacdo dos
respetivos objetivos de aprendizagem contando, para esta tarefa, com a colaboracdo das

respetivas Comissdes Pedagdgicas e Cientificas.

A coordenacdo de curso deve produzir um relatodrio sobre os resultados semestrais das
respetivas Unidades Curriculares (UC), com base na informacao recolhida no ambito dos

varios instrumentos deste sistema.

No Portal Coordenacdo (sistema Fénix) estara disponivel informacdo sobre os resultados
do Inquérito aos Alunos (IA) para cada UC do curso, dos Relatérios dos Delegados (RDel),
preenchidos pelos delegados de ano/curso, dos Relatorios de Docente (RDoc),
preenchidos por cada elemento do corpo docente, e dos Relatérios do Regente das UC
(RReg). Estes instrumentos complementam-se entre si, na medida em que permitem
reunir informacdo do ponto de vista dos varios intervenientes no processo sobre: carga
de trabalho, organizacdo da UC, métodos de avaliacdo, e corpo docente (assiduidade,

proveito da aprendizagem presencial, capacidade pedagdgica e interagdo com os alunos).

O Relatodrio da Coordenacdo do Curso (Apéndice V — Relatério do Coordenador de Curso
(RCC)) a ser elaborado apds o periodo de preenchimento dos Relatérios do Docente e de
Regente, devera incluir:
= um comentdrio global ao funcionamento do curso, abordando as questdes que
no entender dos coordenadores devam merecer especial atencdo, incluindo uma
analise global as UC em funcionamento no curso;
= eventuais medidas corretivas a serem adotadas na sequéncia de resultados
insatisfatorios, incluindo a respetiva calendarizacdo (mais informagdes serdo

descritas no ponto 4, pagina 16).

3.1.8. Intervengdo dos Responsdveis Departamentais
Com base nos diferentes relatérios (Relatérios dos Delegados (RDel), dos Relatorios dos
Docentes (RDoc) e dos Relatdérios de Regente (RReg)) deverdo os responsaveis

departamentais analisar o funcionamento de todas as UC do departamento, bem como

> Ver Regulamento de Coordenagdo de curso no Guia Académico dos Cursos dos 12 e 22 Ciclos e Ciclo integrado.

11
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dos resultados da avaliacdo pedagdgica dos seus docentes, em especial nos casos em que
se detetaram deficiéncias ou maus resultados. Juntamente com as coordenacdes de
curso envolvidas, deverdo propor solugdes com vista a melhoria das condi¢cdes de ensino

e aprendizagem.

No caso das UC ou dos docentes em que sejam detetados resultados insatisfatorios,
deverdo 0s responsaveis departamentais intervir através de medidas corretivas,
contactando o docente com vista a resolucdo do problema e, se necessario adotar um
plano de atuacdo. Este plano de atuacdo poderd incluir a formagdo dos docentes em
areas consideradas relevantes, através de sessdes de grupo ou, caso se justifique, de um
acompanhamento personalizado recorrendo a técnicas de “coaching”® em dreas

especificas de desenvolvimento pedagdgico.

3.1.9. Instrumentos e Calendariza¢do
Para o desenvolvimento eficaz do Subsistema QUC apresenta-se na tabela 2 uma listagem
referente aos intervenientes, prazos e procedimentos, dos instrumentos implementados

no Fénix.

Tabela 2: Prazos e responsabilidades na aplicagdo de instrumentos de monitorizagdo.

INSTRUMENTO RESPONSAVEL CALENDARIZAGAO CONSEQUENCIAS DO
INCUMPRIMENTO
Inquérito PercegBes  Alunos Disponiveis para preenchimento Recebimento de alertas permanentes
do Aluno (lA) a partir do final da 12 época do no sistema Fénix até ao
periodo de exames até ao final preenchimento dos questionarios,
do periodo de inscrigGes normal com possibilidade de adiar o seu
do semestre seguinte. preenchimento ou de recusa-lo.

Contudo, s6 apds o preenchimento ou
eventual recusa é que o aluno se
podera inscrever nas UC do semestre

seguinte
Relatério do Delegados de Ano/Curso  Disponiveis para preenchimento, Recebimento de alertas permanentes
Delegado (RDel) apos apuramento dos resultados no sistema Fénix até ao
do IA, durante um periodo preenchimento dos questiondrios com
minimo de 1 semana. questdes obrigatdrias (UC com

resultados a melhorar/Inadequados),
com possibilidade de adiar o seu
preenchimento.

Mobilizagdo dos Delegados de Ano
pelos Delegados de Curso

6 0 Coaching é um processo continuado e planeado de aperfeicoamento pessoal e profissional, baseado na aprendizagem-acéo. O
Coach, no ambito de um relacionamento de parceria e influéncia mutua, apoia o Docente na definigdo e concretizacdo de objetivos
profissionais e pessoais, utilizando as atividades de docéncia como situacdes de reflexdo e aprendizagem, com vista a melhorar a
respetiva autoeficacia, desempenho, desenvolvimento, autoconfianga e realizagdo pessoal.
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Relatdrio do Corpo Docente das UC Disponiveis para preenchimento, Recebimento de alertas permanentes
Docente (RDoc)’ apds o prazo de preenchimento no sistema Fénix até ao
dos RDel, durante um periodo preenchimento dos questionarios,
minimo de 1 semana. com possibilidade de adiar o seu

preenchimento.

No final do prazo, possibilidade de
envio de e-mail por parte do Conselho
pedagodgico lembrando a
obrigatoriedade de preenchimento, e
fim da possibilidade de adiamento.
Notificagdo do docente pelo CG de
incumprimento passivel de marcagdo
de falta injustificada.

Relatério de Regentes das UC Disponiveis para preenchimento, Recebimento de alertas permanentes
Regente (RReg) apos o prazo de preenchimento no sistema Fénix até preenchimento
dos RDel, durante um periodo dos questiondrios, com possibilidade
minimo de 1 semana, de adiar o seu preenchimento.
terminando pelo menos dois dias ) -
apds o RDoc. No fmal do prazo, possibilidade de
envio de e-mail por parte do Conselho
pedagodgico lembrando a
obrigatoriedade de preenchimento, e
fim da possibilidade de adiamento.
Notificagdo do docente pelo CG de
incumprimento passivel de marcagdo
de falta injustificada.
Relatério do Coordenagdo Curso Disponiveis para preenchimento,
Coordenador de apos o prazo de preenchimento
Curso (RCC) dos RReg, durante um periodo

minimo de 2 semanas.

Para o inquérito a Dissertacdo, ainda a decorrer fora do Fénix, a metodologia adotada

encontra-se detalhada na tabela seguinte:

Tabela 3: Metodologia e prazos sobre a recolha de informagdo para implementagdo de inquérito.

Desde 2013/14 Follow-up

Questionario online (plataforma Sistema Fénix (a semelhancga do restante sistema
Recolha de dados
Limesurvey) QuC)

Alunos inscritos na UC de Dissertagdo no Alunos inscritos na UC de Dissertagdo em cada
Populagdo-alvo
ano letivo objeto ano letivo

Recolhido anualmente no final do ano civil, ou
Entre janeiro e abril do ano civil posterior
Periodo de aplicagdo quando o aluno conclui a discussdo do trabalho
ao ano letivo objeto
de dissertacdo

As dimensdes que sdo analisadas no inquérito, assim como o impacto esperado e a¢des

a prever® com os resultados obtidos, est3o detalhados na tabela abaixo:

7 Apenas serdo recolhidos relatdrio do Docente de docentes que constem no corpo docente da UC com mais de 20% de horario
langado em algum turno.
8 Esta matriz, assim como o formuldrio do inquérito, tem vindo a ser ajustada ao longo das edi¢des decorridas.
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Tabela 4: Dimensdes de analise do inquérito e respetivo impacto esperado.

DIMENSAO

OBJETIVO(S)

IMPACTO ESPERADO/
AGCOES A PREVER

Caraterizagdo do aluno

Identificar o estagio de desenvolvimento da

dissertagdo.

Caraterizar o estudante nas vertentes que
podem influenciar o seu desempenho na UC

de dissertagdo.

Caraterizagdo dos estudantes inscritos na UC

de dissertagdo em cada ano letivo.

Escolha e registo da

proposta da dissertagdo

Compreender o funcionamento dos processos
de langamento, divulgacdo e atribuicdo das

propostas de dissertagdo.

Analisar a satisfacdo dos estudantes com este

processo.

Identificar e corrigir problemas ao nivel da
coordenacgdo de cada curso no ambito das
varias fases das propostas de trabalho de

dissertagdo.

Desenvolvimento da

dissertacdo

Caraterizar o contexto de desenvolvimento da
dissertagdo, assim como os aspetos que

poderdo condicionar a sua evolugdo.

Sinalizagdo de aspetos que condicionem o
desenvolvimento dos trabalhos associados a
dissertagdo, e elaborar planos de agdo em

cada curso para os ultrapassar.

Avaliagdo final do

desenvolvimento da

Caraterizar os tempos necessarios para o

desenvolvimento da dissertagdo e para a

Defini¢do e implementagdo de

medidas/planos de acdo para redugdo dos

dissertagdo discussdo. tempos de desenvolvimento da dissertacdo e
Analisar a satisfacdo dos estudantes com a sua discusso.
classificagdo obtida, e sua relagdo com o Caraterizar as diferencas das distribui¢des das
trabalho desenvolvido. classificagdes entre cursos e sua relagdo com a
satisfagcdo das mesmas.
3.2 Divulgagdo dos Resultados

O Conselho Pedagodgico deverd promover a divulgacdo geral dos resultados a
comunidade académica. Ao possibilitar que a escola tome conhecimento regular de uma
série de elementos acerca do funcionamento das UC lecionadas, consegue-se
providenciar informacdo que facilite o reajuste de conteddos e modos de ensino e de
aprendizagem de uma forma sustentada, para além de suscitar na comunidade
académica uma atitude mais participativa, critica e responsabilizada. Por outro lado, se
ha uma recolha sistematica de dados sobre a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem em cada UC, entdo eles deverdo ser utilizados na divulgacdo de

informacdo aos alunos.
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3.2.1. Tratamento da informacgdo e critérios de representatividade (IA)

O tratamento da informacdo e consequente producdo de resultados no que se refere ao
formato, tratamento estatistico, fiabilidade e aos niveis de confidencialidade, sdo da
responsabilidade da Comissdo Executiva do Conselho Pedagdgico, apoiada tecnicamente
pelo NEP e pela DSI (sistema Fénix). Cabe ainda a Comissdo Executiva do Conselho
Pedagogico a responsabilidade da orientacdo dos respetivos trabalhos e a andlise das
reclamacdes e sugestdes enviadas pela comunidade académica, dando-lhes o

seguimento considerado adequado.

A resposta a um inquérito de uma UC podera ser considerada invalida se, no cOmputo de
um sistema de bonificacdes e penalizacdes, ndo lograr obter um nivel minimo de

fiabilidade. Poderdo constituir elementos de penalizagdo:

total das respostas respondidas com o mesmo nivel de classificacao;
= respostas com desvio excessivo em relacdo a mediana em questdes objetivas;
= reduzida assiduidade as atividades letivas;

= verificagdao de possivel conflito de interesses resultante de procedimento disciplinar
ou outro;

= reduzido tempo de resposta.
Poderdo constituir elementos de bonificacdo:

= correspondéncia entre oturno deinscricdao do aluno e o turno lecionado pelo docente;
= tempo de resposta;
= coeréncia entre respostas a questBes correlacionadas. As respostas invalidas sdo

contabilizadas, mas ndo sdao consideradas para nenhum outro efeito, nem divulgadas.

O apuramento dos resultados do instrumento Inquérito as Percecdes dos Alunos sobre
a UC sera processado e divulgado sempre que se verifiquem as condi¢cdes descritas de

seguida, considerando:

= Ql =N2respondentes ao Quadro Inicial UC — Curso

= Ql1 = N2respondentes ao Quadro Inicial UC — Curso em primeira inscricao e aprovados
=\ = N9 respostas validas nas perguntas obrigatdrias da UC-Curso

= P;=n2de respostas na escala numérica da pergunta i

= NA = n2de respostas “Ndo sabe” e /ou “Ndo se aplica” na pergunta i

= D =n2respostas validas nas perguntas obrigatdrias do Docente—Tipo de aula-UC
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= M = min [n2 previsto alunos que preencheram o Ql e (n2 previsto alunos/tipo de aula® x n®
turnos)]

Calcula-seaCargadetrabalhose: Ql, > 3, sendo o n2 de respostas indicado nos resultados.

Para cada pergunta relativa a UC-Curso, a representatividade verifica-se se:

<1

P, 2 2
{[73&- <10e Q—LI>0,60] ou [10 <P <20e —> 0,25] ou [Pl- >20e Q—‘1>0,15]} e

NA;
QI ;

P

A representatividade da UC-Curso verifica-se se:

%4 %4 %4
{[7SV<10ea>0,60] ou [10SV<20€ a>0,25] ou [VZZOe a>0,15]}

ParacadaperguntarelativaaDocente- Tipodeaula-UC, arepresentatividade verifica-se se:

Pi Pi Pi NA!
{[7SPi<1OeM>O,6O] ou [10SPi<ZOe M>0'25] ou [PiZZOeM>O,15]}e 2 <1

Arepresentatividade do Docente— Tipo de aula- UC verifica-se se:

D D D
{[7SD<10e M>0'60] ou [10SD<206 M>0'25] ou [DZZOe M>O'15]}

Os resultados deverdo ser disponibilizados através do sistema Fénix, de acordo com os

niveis de confidencialidade e divulgacdo definidos pelo Conselho Pedagdgico.

No que concerne a transferéncia de resultados para o sistema de avaliacdo dos docentes
(RADIST), o resultado a transferir corresponde a média aritmética (arredondada as
centésimas) das medianas dos resultados correspondentes a todas as questdes das
seccoes 6, 7 e 8 (Proveito da aprendizagem presencial; Capacidade pedagdgica; Interacdo
com os alunos) do IA com excegdo da questdo 5.1 (Qual a sua frequéncia as aulas deste
docente/tipo de aula) desde que exista representatividade em pelo menos uma questdo
em cada grupo. Caso ndo sejam atingidos os valores de representatividade previstos,

deve ser transmitido a indicacdo de que ndo houve representatividade.

3.2.2. Tratamento da informacdo e critérios de representatividade (ID)
O tratamento da informacdo e consequente producdo de resultados cabe, igualmente, a

Comissdao Executiva do Conselho Pedagdgico, apoiada exclusiva e tecnicamente pela

9 Tedricas: 80 alunos, Problemas: 35, Laboratério: 15.
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equipa do NEP.

O apuramento dos resultados é processado sempre que se verifiguem pelo menos 5
respostas ao inquérito para cada tipo de curso. Note-se que este numero depende do
numero de inscritos em Dissertagao nesse curso e ano letivo objeto, de forma a garantir

0 anonimato de respostas.

Os resultados sdo divulgados sempre que se verifique representatividade dos mesmos.
No entanto, a caraterizacdo da populacdo inscrita em Dissertacdo esta disponivel para
todos os cursos com alunos inscritos na UC, sendo os resultados do inquérito

apresentados de acordo com os critérios de representatividade e confidencialidade.

3.2.3. Acesso aos resultados do IA

Prevé-se um periodo de 1 semana, apds a abertura do RDoc, para eventuais
reclamacbes/correcdes, antes de se prosseguir com a divulgacdo alargada dos resultados.
O acesso aos resultados dos varios instrumentos deve ser facultado aos intervenientes,

de acordo com o quadro seguinte, apds identificacdo no sistema Fénix:

Tabela 5: Acesso aos resultados por entidade.

Orgaos de Gestdo Central, Presidentes de Departamento, Toda a informacdo e histérico do respetivo

Coordenadores de Curso, Responsaveis de UC (Competéncia) curso/departamento/UC

Delegados de Curso e de Ano, Regentes, Docentes Toda a informagdo do processo relativo as UC (Execugdo)
em que desempenharam o papel respetivo

Alunos inscritos numa UC (Execucdo) Acesso aos resultados do IA, RDel e RDoc da UC respetiva

Pessoa do IST Acesso aos resultados do 1A

3.2.4. Andlise e sistematiza¢do da informagéo
Ap0ds anadlise e discussdo dos varios RCC, a Comissao Executiva do Conselho Pedagdgico
deverd adotar as medidas ou emitir as recomendacdes consideradas adequadas para

uma melhoria efetiva dos processos de ensino, avaliacdo e aprendizagem no IST.

A Comissdo Executiva do Conselho Pedagdgico deverd igualmente promover a
elaboracdo e atualizacdo de um Manual de Boas Praticas, cujo objetivo é reunir um
conjunto de iniciativas suscetiveis de promover a melhoria do ensino e passiveis de
aplicacdo geral. A informacdo deverd ter uma ampla divulgacdo ao nivel da escola,
promovendo-se a sua discussdo e reflexdo. Tais iniciativas poderdo ser incluidas no

ambito das Jornadas Pedagdgicas realizadas periodicamente pelo Conselho Pedagdgico,
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ou especialmente promovidas para a divulgacdo anual das boas prdticas identificadas,
impulsionando a diversidade e a inovacdo ao nivel das formas de ensino e aprendizagem

nos cursos do IST.

3.2.5. Divulgagdo dos resultados dos processos de auditoria/observacéo

No final de cada semestre, e para cada Unidade Curricular em observacdo ou submetida
a um processo de auditoria, serdo apresentadas a analise e conclusdes do processo, as
medidas de correcdo sugeridas e as medidas implementadas. Para melhor entender a
evolucdo do funcionamento dessa Unidade Curricular, serdo ainda apresentados no
mesmo documento os resultados do sistema QUC referentes aos trés anos letivos

anteriores ao semestre em observagdo/auditado.

Adicionalmente, sera disponibilizado no final de cada semestre um outro documento no
gual se pode observar a evolucdo dos resultados do sistema QUC para todas as Unidades
Curriculares alvo de auditoria desde o ano letivo 2008/2009. Quando uma UC alvo de
auditoria num determinado semestre tem um periodo de trés anos consecutivos com

resultados considerados como regulares, deixa de surgir no documento.

3.2.6. Divulgagdo dos resultados do IA por ciclo de estudos

No final de cada semestre sera disponibilizado para cada ciclo de estudos um ficheiro
com um quadro resumo contendo a avaliagdo global de todas as unidades curriculares.
Nesse quadro indicar-se-a a classificacdo global da disciplina, os resultados referentes as
dimensdes “Carga de trabalho”, “Organizacdo”, “Avaliacdo” e “Docéncia”. Para cada UC
indicar-se-a ainda o numero total de alunos inscritos, as percentagens de alunos
avaliados e de alunos aprovados, o quociente entre o nUmero de respostas ao quadro
inicial e o numero de inscritos e o quociente entre o numero de “ndo-respostas” e o

numero de respostas ao quadro inicial.
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4.  PLANOS DE ATUACAO

Se os procedimentos de avaliacdo ndo forem integrados num sistema global de gestao e
melhoria da qualidade, os seus resultados podem ficar reduzidos a um ritual burocratico
de compilagdo de dados. Neste sentido, é fundamental a definicdo de um conjunto de

linhas de atuacdo que promovam a intervengao onde, e quando, necessaria.

4.1 Procedimentos e critérios (IA)

Apresenta-se em seguida a metodologia a utilizar para a classificacdo dos resultados
correspondentes aos trios docente-tipo de aula-UC e aos pares UC-curso, com base nos
resultados apurados, que deverdo iniciar uma série de procedimentos de atuacdo com

vista @ melhoria continua.

Para os itens do inquérito com escala de resposta: 1-discordo totalmente a 9-concordo
totalmente, depois de aplicada a regra de representatividade de acordo com o descrito
em 3.2.1, consideram-se os seguintes conceitos:

= Resultados sem representatividade: item sem representatividade

= Resultado Inadequado: mediana item < 3

= : mediana item € ]3,5]

= Resultado Regular: mediana item € [5,8]

= Resultado Muito Bom: mediana item € [8,9]

= Resultado Excelente: mediana item =9

4.1.1. Resultados correspondentes aos trios docente/tipo de aula/UC
A classificagdo dos resultados associados a prestagdo docente é apurada para cada trio
Docente- tipo de aula-UC e tem por base 4 grupos de questdes: Assiduidade as aulas,

Proveito da aprendizagem presencial, Capacidade pedagdgica, Interagéio com os alunos.

O grupo Assiduidade as aulas ¢ classificado da seguinte forma:
= Desempenho Inadequado, se na escala do item Assiduidade se verifica uma mediana
inferior ou igual a 2 e em, pelo menos, 50% das respostas com assiduidade < 3 é assinalado
o "Docente" como razao;
= ,se ndo tem um desempenho inadequado e se na escala do item
Assiduidade se verifica uma mediana inferior ou igual a 3 e em, pelo menos, 50% das
respostas é assinalado o "Docente" como razdo;

= Desempenho Regular, restantes casos.

19



Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

O grupo Proveito da aprendizagem presencial é constituido por 2 itens, e classifica-se o
grupo de acordo com os resultados destes itens, tendo em conta as regras de
representatividade, da seguinte forma:
= Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;
= Desempenho Inadequado, se pelo menos um dos dois itens do grupo tem resultados
inadequados;
= , se ndo tem um desempenho inadequado e se pelo menos um
dos dois itens do grupo tem resultados a melhorar;
= Desempenho Excelente, se todos os itens do grupo apresentam resultado excelente;
= Desempenho Muito Bom, se ndo tem um desempenho excelente e se todos os itens do
grupo apresentam resultado excelente ou muito bom;

= Desempenho Regular, restantes casos.

O grupo Capacidade pedagdgica é constituido por 4 itens, e classifica-se o grupo de
acordocom os resultados destes itens, tendo em conta as regras de representatividade,
da seguinte forma:

= Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;

= Desempenho Inadequado, se pelo menos dois dos quatro itens do grupo tém resultados
inadequados;

= , se ndo tem um desempenho inadequado e dois ou mais dos
quatro itens do grupo tém resultados a melhorar, ou um dos quatro itens apresenta
resultados inadequados;

= Desempenho Excelente, se todos os itens do grupo apresentam resultado excelente;

= Desempenho Muito Bom, se ndo tem um desempenho excelente e se todos os itens do
grupo apresentam resultado excelente ou muito bom;

= Desempenho Regular, restantes casos.

O grupo Interagdo com os alunos é constituido por 2 itens, e classifica-se o grupo de
acordo com os resultados destes itens, tendo em conta as regras de representatividade,
da seguinte forma:

= Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;

= Desempenho Inadequado, se pelo menos um dos dois itens do grupo tem resultados

inadequados;

= , se ndo tem um desempenho inadequado e se pelo menos um

dos dois itens do grupo tem resultados a melhorar;
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= Desempenho Excelente, se todos os itens do grupo apresentam resultado excelente;
= Desempenho Muito Bom, se ndo tem um desempenho excelente e se todos os itens do

grupo apresentam resultado excelente ou muito bom;

= Desempenho Regular, restantes casos.

Resultado global de um trio docente/tipo de aula/UC

Existindo pelo menos uma pergunta com representatividade em cada grupo, a
classificacdo para cada trio Docente-tipo de aula-UC é obtida calculando a média
aritmética (arredondada as centésimas) M das medianas dos resultados correspondentes
atodas as questdes dos grupos 6, 7 e 8 (Proveito da aprendizagem presencial; Capacidade
pedagdgica; Interacéio com os alunos) do IA com excecdo da questdo 5.1 (Qual a sua
frequéncia as aulas deste docente/tipo de aula), através da seguinte valoracdo:

= 2:Resultados sem representatividade: sem representatividade

: Resultado Inadequado: M <3

: Resultado Regular: M no intervalo [5,8]

2
0

= . : M nointervalo ]3,5[
2
2: Resultado Muito Bom: M no intervalo [8,9]
2

: Resultado Excelente: M =9

4.1.2. Resultados correspondentes aos pares UC/curso

A avaliagdo dos resultados de uma UC é funcdo dos resultados obtidos nas diferentes
componentes do Inquérito aos Alunos (lA). Assim, deverdo ser considerados o0s
resultados das seguintes componentes: Carga de Trabalho (CT); Organizacéo (Org);

Avaliag¢éo (Aval); Docéncia (Doc).

Para o apuramento da Carga de trabalho da UC (CT) apenas se consideram as respostas
dos alunos em 12 inscricdo que obtiveram aprovacao, num minimo de 3, esta classifica-
se de acordo com os resultados da seguinte forma:

= Sem representatividade: se n? respostas Quadro Inicial (dos alunos em 12 inscricdo com
aprovacgao) < 3;

= Abaixo do Previsto: se ECTS da UC — Média ECTS estimados = 1,5;

= : se Média ECTS estimados — ECTSda UC < 1,5;

= De acordo com o previsto: restantes casos.
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A componente Organiza¢do da UC (Org) é constituida por 4 itens, e classifica-se de
acordo com os resultados da seguinte forma:
= Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;

= Funcionamento Inadequado, se pelo menos dois dos quatro itens do grupo tém

resultados inadequados;

= , se ndo tem funcionamento inadequado e dois ou mais dos
guatro itens do grupo tém resultados a melhorar ou inadequados, ou um dos quatro itens
apresenta resultados inadequados;

= Funcionamento Regular, restantes casos.

A componente Avaliagdo da UC (Aval) é constituida por 2 itens e integra os resultados

da avaliagdo através do indicador taxa de aprovacdo da UC-Curso
(N9 Aprovados UC—Curso
N2 Inscritos UC—Curso

x 100), classificando-se da seguinte forma:

= Sem representatividade: Sem resultados da avaliacdo e as duas questdes do grupo sem
representatividade;

= Funcionamento Inadequado, se pelo menos um dos dois itens do grupo tem resultados
inadequados ou taxa de aprovag¢do UC-Curso < 20% e taxa de aprovagdo UC-Curso < taxa de
aprovacao média do ano curricular do curso® — 20%;

= , se ndo tem um funcionamento inadequado e se pelo menos
um dos dois itens do grupo tem resultados a melhorar ou taxa de aprovagdo UC-Curso < 50%
e taxa de aprovagao UC-Curso <taxa de aprovacdo média do ano curricular do curso — 15%;
®= Funcionamento Regular, restantes casos, mesmo que ndo se verifique a

representatividade das duas questdes do grupo.

Os resultados da componente Docéncia da UC (Doc), tém em conta a avaliagdo dos
docentes que prestaram servico na UC, sendo classificada da seguinte forma:

= Desempenho Inadequado, se a média das valoragGes de todos os trios Docente-tipo de
aula-UC for < 0,67 ([0,00 ; 0,67]);

= , se a média das valoractes de todos os trios Docente-tipo de
aula-UC estiver entre 0,67 e 1,50 (]0,67 ;1,5]);

= Desempenho Regular, restantes casos (]1,5 ; 2,00]).

10 Calculado com base dos resultados do par curso/ano curricular nos 3 anos imediatamente anteriores ao funcionamento da UC
execucdo em andlise.

22



Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

Classificacdo dos resultados correspondentes aos pares UC-curso

Considera-se que ao grupo Organizagdo da UC (Org) é atribuida uma valoragdo de:
= (O pontos caso a classificacdo seja resultados inadequados;
= 1 ponto caso a classificacdo seja resultados a melhorar;

= 2 pontos nos restantes casos (Regular ou Sem representatividade).
Considera-se que ao grupo Avaliagdo da UC (Aval) é atribuida uma valoragdo de:

= 0 pontos caso a classificacdo seja resultados inadequados,
= 1 ponto caso a classificacdo seja resultados a melhorar;

® 2 pontos nos restantes casos (Regular ou Sem representatividade).

Considera-se que ao grupo Docéncia da UC (Doc) é atribuida uma valoracdo de:
= (O pontos caso a classificacdo seja desempenho inadequado;
= 1 ponto caso a classificacdo seja desempenho a melhorar;

® ) pontos nos restantes casos (Regular ou Sem representatividade).

Se a soma das valoragdes para as UC-Curso for:
® <20 par UC-Curso tem um Desempenho Inadequado e deve passar por um processo de
auditoria;
= =3 ou 4 o par UC-Curso tem um e poderd ser alvo de um

processo de intervencgdo, caso se observe um histdrico de resultados semelhantes.

4.1.3. Procedimentos de andlise e atuagdo face a UC com resultados a melhorar

Uma vez indicada uma deficiéncia no funcionamento de uma UC, de acordo com os
critérios acima definidos, num primeiro passo compete ao delegado de ano/curso, no
RDel, procurar qual a justificacdo, em resposta aberta, das razées que levaram os colegas

a apontar essa deficiéncia, assim como sugestdes de melhoria.

Os docentes e o(s) regente(s) da UC devem analisar os resultados insatisfatorios
detetados no IA, complementado pelo conteldo do RDel, e comentar especificamente
as questdes onde os alunos indicaram deficiéncias. Devem fazer o diagndstico das

mesmas e indicar eventuais medidas para melhorar a qualidade do ensino.

Finalmente a Coordenacdo de curso, com base nestes diferentes elementos, deve
analisar a informacdo disponivel nos inquéritos e nos relatdrios e clarificar a situacdo

apurando as razGes que podem ter contribuido para tais resultados. Caso considere
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necessario devera contactar o(s) docente(s) e/ou os delegados de ano/curso envolvidos

por forma a complementar a informacdo disponivel.

No RCC devera reportar, em relagao as UC com resultados inadequados ou a melhorar,
as conclusdes a que chegou. No caso de necessidade de adog¢do de medidas adicionais,
deverd, juntamente com o(s) departamento(s) envolvido(s), promover a sua adogdo
dando conhecimento desta situacdo a Comissdo Executiva do Conselho Pedagdgico,

através dos comentarios que insere no sistema.

Se o resultado for “inadequado” para uma UC, deverd o Conselho Pedagdgico decidir

sobre o inicio de um processo de auditoria e acompanhamento.

No caso de docentes com resultados “inadequado”, como referido no ponto 3.1.7,
deverdo os responsaveis departamentais contactar o docente com vista a resolucdo do

problema.

4.1.4. Acompanhamento de Docentes com Desempenho Pedagdgico a Melhorar
(DDPaM)

No final de cada ano letivo, sdo identificados e assinalados de forma automatica os
docentes que, num periodo de seis semestres cumpram pelo menos uma das seguintes

condigdes:

1. Tenham uma classificacdo (média de medianas de cada dimensdo de analise)

inferior a 6 em pelo menos trés semestres letivos;

2. Tenham uma classificacdo (média de medianas de cada dimensdo de analise)

inferior a 5 em pelo menos dois semestres letivos.

Para cada um destes docentes serd obrigatdrio o estabelecimento de um plano de acdo
que potencie a resolucdo dos problemas identificados. O procedimento a seguir para
cada um dos docentes assinalados pelo sistema esta detalhado, de forma cronoldgica e

com os respetivos envolvidos, na tabela seguinte (pagina 25):
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Tabela 6: Procedimentos do Processo de Acompanhamento de Docentes com Desempenho Pedagdgico a
Melhorar (DDPaM)

ACAO RESPONSAVEL DATAS
Qutubro -
1 Identificagdo dos Docentes DPaM + Criacgdo Lista docentes NEP Novembro
Dezembro -
2 Selegdo dos casos a intervir CP11 + CC¥2 + NDAB  Janeiro
Reunido com Presidente de Departamento: Janeiro -
3 Agendamentos reunides CC + CP + NDA + Docente + Presidente CP+CC Fevereiro
Departamento + Coordenador Area Cientifica (se for necessario)
Fevereiro -
4 ReuniBes CP + NDA + Docente (se observagdo de aulas direta) CpP Marco
. ~ - Mar¢o
Agendamentos reunibes preparagdo observagdo com Docentes
5 ) - NDA
identificados em (1)
Mar¢o
6 ReuniGes preparagdo para observagao NDA
Recolha dos horarios das UC (22 semestre) para observagdo de Margo - Abril
aulas dos docentes identificados no ano letivo anterior.
7 ~ - NDA
Agendamento das Observacgoes. Construcdo da grelha-resumo das
observacdes.
Abril - Junho
8 Observagdo de aulas (22 semestre) NDA
Junho - Julho
9 Preenchimento da grelha e dos comentarios/Feedback NDA
Junho - Julho
10 Reunides Feedback com os Docentes NDA
Informacdo para o CP a respeito das observacdes realizadas no 29 Julho
11 semestre (quantas observagGes de aula, se foi ou ndo dado NDA
feedback)
Recolha dos horarios das UC (12 semestre) para observagdo de
12 aulas dos docentes identificados no ano letivo anterior. NDA Outubro
Agendamento das Observagdes. Construcao da grelha-resumo das
observacdes.
Qutubro -
13 Observagdo de aulas (12 semestre) NDA Dezembro
Janeiro -
14  Preenchimento da grelha e dos comentarios/Feedback NDA Fevereiro
Fevereiro -
15  Reunides Feedback com os Docentes NDA Margo
Informacdo para o CP a respeito das observacdes realizadas no 19 Abril - Maio
16  semestre (quantas observagdes de aula, se foi ou ndo dado NDA
feedback)
Por definir
17  Andlise do impacto do programa NEP

1 CP — Conselho Pedagdgico
2 CC - Conselho Cientifico
3 NDA — Nucleo de Desenvolvimento Académico.

25



Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

Deve ter-se em considerac¢do alguns aspetos como:

= 0s observadores das aulas (equipa NDA) devem ter em consideracdo a
possibilidade de ndo realizarem a observacdo por imperativos de ordem ética,
nomeadamente quando existir a possibilidade de n3ao se poder garantir a
neutralidade da observacdo ou de agentes externos considerarem que a mesma

pode estar comprometida;

= 0 feedback das observacGes de aulas deve ser dado tanto quanto possivel de
imediato apods a realizacdo das observacBes (mas sempre dependentes das
disponibilidades de recursos do NDA para o fazer com rapidez), sempre no

mesmo semestre em que a observacao for realizada;
= o Docente pode escolher a aula a observar;

= o feedback é dado pessoalmente ao docente, privadamente pela equipa do NDA,
ao que se segue o envio deste feedback ao Docente por e-mail —nenhum agente,
para além da equipa do NDA e do préprio docente terd acesso a este documento
(que o Docente ¢, naturalmente, livre de circular por quem entender); o feedback
informal sobre o desenrolar do processo é de evitar, podendo no entanto ter de
se rever o que foi feito anteriormente caso o docente reincida e continue a ser
identificado pela equipa do NEP como “Docente de Desempenho Pedagdgico a

Melhorar”;

= Ao CP/CC serd apenas enviada informacdo relativa a realizacdo (ou ndo) da
observacdo, e a realizacdo (ou ndo) da reunido de feedback com o docente. O
NDA reserva-se o direito de solicitar a presenca de elementos do CC/CP nas varias
fases do processo sempre que o Docente se revele indisponivel para cooperar no

processo de observagdo de aulas.

Os docentes envolvidos neste programa sdo monitorizados durante 3 anos letivos
relativamente ao seu desempenho pedagdgico (com base nos relatorios QUC). Caso uma
melhoria do docente seja uma evidéncia apds as observagdes referidas acima, o docente
deixa de estar envolvido no programa apds os 3 anos. Se, por outro lado, no periodo em
questdo existir uma repeticdo do desempenho inadequado ou a melhorar, o NDA

agendara com o docente uma nova observacdo de aulas.
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4.1.5. Auditoria e Acompanhamento

No caso das UC com desempenho inadequado, deverd o Conselho Pedagdgico nomear
um grupo de trabalho, constituido por um docente e um aluno do Conselho Pedagdgico.
A Presidéncia de Departamento e a Coordenacdo de Curso devem, para além das
medidas que tenham tomado, e que devem ter sido descritas nos comentarios inseridos
no sistema, estar disponiveis para reunir com o grupo de auditoria e acompanhamento

nomeado pelo CP.

Este trabalho ndo tem como objetivo policiar os docentes ou as suas atividades, mas sim
permitir, através da verificacdo de um conjunto de procedimentos e da validacdo dos
controles internos definidos pelo IST, que o grupo de trabalho possa emitir uma opinido
de aconselhamento para as entidades competentes, garantindo precisdo e seguranca na

tomada de eventuais decisdes.

As fontes de informacdo serdo essencialmente as referidas no ponto 3.1, podendo,

contudo, o grupo de trabalho decidir acrescentar outras que entenda necessarias.

O grupo de trabalho deverd obrigatoriamente consultar o regente/responsavel da UC,
sem prejuizo de consultar, se assim o entender, os responsaveis departamentais, o
delegado de ano/curso, a coordenacdo de curso, e outros docentes envolvidos na
lecionacdo da UC que tenha tido resultados inadequados. Devera inserir no processo uma
sintese das causas que apurou para o problema, e um conjunto de conclusBes e

recomendacdes.

As auditorias deverdo decorrer no semestre imediatamente a seguir ao do
funcionamento da UC, devendo estar concluidas antes do inicio de uma nova execucao.

A UC deverd ser acompanhada pelo grupo de trabalho durante a execucdo seguinte.

Caso o numero de UC com mencdo de inadequado ndo permita a realizacdo das
auditorias nos prazos estabelecidos, podera o Conselho Pedagdgico decidir realizar
auditorias a um menor nimero de UC, as quais deverdo corresponder aos conjuntos com

menor pontuacao no ambito das classificacbes definidas em 4.1.2.
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4.1.6. Divulgag¢do/promogdo de intervenientes com resultados exemplares

Finalmente, e como fator de promocdo de Boas Praticas os docentes que apresentem
resultados exemplares serdo reconhecidos publicamente pelos Orgdos de Gest3o do IST,
e incentivados a partilhar as suas experiéncias pedagodgicas com a comunidade
académica em eventos especificamente promovidos para o efeito, da responsabilidade

do Conselho Pedagdgico.

Um docente é considerado um Docente Excelente se apresentar resultados e condicBes
gue preencham os seguintes requisitos:

=  Ter um desempenho “excelente” num par UC-tipo de aula;

=  Sem desempenho “a melhorar” / “inadequado” noutros pares UC- tipo de aula;

= Ter, pelo menos, 80% dos sumarios langados em todas as UC lecionadas até ao
final do prazo estipulado;

= Ter notas das UC lancadas até ao final do prazo estipulado (para os docentes
responsaveis);

=  Preencher os relatérios de Docente e Regente respetivos.

O elenco de Docentes Excelentes em cada semestre sera divulgado apds o terminus do
preenchimento dos Relatérios do Docente e de Regente. Serdo atribuidos, em cerimdnia

publica, diplomas de exceléncia aos Docentes Excelentes.

Atribuicdo do Prémio Exceléncia

Foi criado um prémio individual, que consiste numa medalha e num diploma, a atribuir
anualmente, em cerimdnia publica, a um docente/investigador de carreira'®, de 12 e 29

Ciclo!®, de acordo com os critérios

=  Tenha obtido, no ambito do sistema QUC relativo ao ano letivo anterior, um
resultado de “Docente Excelente” em trios (docente/investigador-tipo de aula-

UC) de tipologia Tedrica, Problemas ou Laboratorial;

= Com o valor mais alto, arredondado as centésimas, de entre todos os trios, do

respetivo ciclo, calculado de acordo com a seguinte formula:

14 Docentes de carreira: Professor Catedratico, Professor Associado e Professor Auxiliar; Investigadores de carreira: Investigador
Coordenador, Investigador Principal, Investigador Auxiliar.

15 UC de 12 Ciclo: Licenciatura ou 19, 22 e 32 anos de Mestrado Integrado. UC de 22 Ciclo: Mestrado ou 42 e 52 anos de Mestrado
Integrado.
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n®respostas as perg. do trio igual a9
100

Média das respostas as perg. trio X 0,95 4+ max [ ; 1] x 0,05

= N3do tenha recebido este prémio nos ultimos cinco anos.

Em caso de empate, o prémio serd atribuido ex aequo.

4.2 Procedimentos e critérios (ID)
A data da revisdo do regulamento, ainda n3o foram definidos planos de atuacdo face aos

resultados apurados dos inquéritos aos alunos inscritos em Dissertacao.

No entanto, cabe ao Conselho Pedagdgico analisar os resultados por forma a detetar
resultados extremos, ou preocupantes, e tomar as medidas que considere adequadas

para identificar eventuais problemas e encontrar solugdes.
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Esta versdo do inquérito é langada semestralmente para as Unidades Curriculares que tenham funcionado (com
alunos inscritos) desde que tenham prevista carga horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratério e

Seminario.

Fortal do Estudants

QUC - Inquérito ao Aluno

Carga de trabalho das varias Unidades Curriculares [UC) em que o aluno se encontra inscrito

Considera-se como trabalho autdnomo o termpo dedicado por umn estudante na pesquisa, estudo, elaboragdo individual &
colectiva de trabalhos (trabalho de campo, resolugdo de problemas, estudos de caso, desenvolvirmento de projectos, etec.), ou
seja, todo o trabalho desenvalvido pelo aluno no dmbito das unidades curriculares erm que se encontra inscrito no semestre fora
das aulas {(horas de contacto),

MHTA = soma trabalho auténomo para todas as UC

Introduza o nimero médio de horas de trabalho autdnomo (MHTAY por semana durante o periodo lectivo {excluindo as aulas e

sem contar com o periodo de exames): I:I haras por sermana (MHTA)

iderando 1 dia = &h de trabalho

% aulas )

e assistidas an Distribuigdo o leas :Ie es'tudu
Unidade Curricular oras longo do % de MHTA . | eliis o s
Caontacta [7] estirmadas de exames [7]

semestre [7] [7] (*) #

(] \ i
Unidade curricular exemplo 1 2.0h | W | ‘ \ LTS 0.0h I:I dias

\
Unidade curricular exemplo 2 3.0h | w | ‘ n.0h I:l dias
Unidade curricular exemplo 3 3.0h | " | ‘ a.0h I:I dias
Unidade curricular exemplo 4 3.0h | W | ‘ % 0.0k I:I dias
Unidade curricular exemplo 5 3.0h | b | | i 0.0 h I:l dias
Total 100%

Carga Horaria Sernanal (durante as aulas)

MHTA = M? de horas de trabalho autdnomo
ra d ul
sem contar com o periodo para

Estirmar MHTA

& informacdo recolhida neste quadro permitird aferir se a carga de trabalho com cada UC corresponde aos ECTS efectivos da UC,
0 preenchimento & abrigatdrio, Esta informacdo serd guardada no sistema até ao preenchimento dos inguéritas de todas as UC a
que esteve inscrito & que estdo disponivels para inguérito,
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Fortal do Estudants

QUC - Inquérito ao Aluno

Carga de trabalbo das varias Unidades Curriculares [UC) em gue o aluno se encontra inscrito

Mimera médio de horas de trabalho aotdnormo (MHTA) por sermana durante o periodo lectiva {excluindo as aulas & sem contar com
o periodo de exames): 100 horas por semana {a) (MNHTA)

b1} % .
(b) o (aul}aso (c) |{d)Diesde
: o o estudo ECTS
Unidade Horas assistidas Distribuicdn R ECTS cstimados
Curricular Contacto ao longo do %% de MHTA inoca de da UC (2]
[?1 semestre [*1 P '
exames [7]
[7]

Unidade
curricular :o 3.0h 100 % 20 % 10.0 dias 6.0 14.4 WZo respondido
exemplo 1

Unidade

curricular 3.0h g0 % 20 %% 5.0 dias g.0 12.7 Respondido

exemplo 2
Unidade
curricular ) ~ - . -
exemplo 3 3.0 h B0 % 20 %% 4.0 dias 6.0 124 N&o sujeita a inquerito
Unidade ) .
curricular 4 3.0h 65 % 20 % 7.0 dias .0 13.0 Respondido

Unidade

curricular 3.0h 95 % 20 % 1.0 dias .0 11.5 Preencher | Mo Responder

exemplo 5

A opcdo de “N3o responder” redirecciona o aluno para a justificagdo da sua escolha.

Curso: Curso Exemplo 1

Unidade Curricular: Unidade Curricular exemplo 1

Mao responder a inguerito

Atencdo: A sua acgdo ndo & reversivel, apos subrmeter ndo podera preencher o inquérito desta Unidade Curricular,
Indique par que razdo ndao quer responder a este inquérita;

O pesisténcia da UC
' Baixa assiduidade fparticipacado na UC

O outra razio

Ze escolheu a opgdo "Outra razdo" indique qual:

[ « Yoltar ” Submeter ]
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A opgdo de “Preencher” redirecciona o aluno para o inquérito de avaliagdo do funcionamento da UC.

Fortal do Fstudants

QUC - Inquérito ao Aluno
Percepeoes do aluno sobre a UC: Unidade Curricular exemplo 21

As respostas submetidas 3 partiv deste momento 580 anonimas, OF campos assinalados com * 530 de presnchimento obrigatirio,

1. Acompanhamento da UC ao longo do semestrefcarga de trabalho da UC

I A pergunta relativa a carga de trabalho depende do n? de créditos estimados.

Quando a carga de trabalho estimada fica mais de 1,5 créditos abaixo do n? de créditos da UC:
1.1 O ndmero de créditos estimmados, com base nos pardrmetros de carga de trabalho que indicou anteriormente para esta UC,
g: 14
0 n° de créditos desta UC &: 6.0
A baixa carga de trabalho nesta UC deveu-se a; *
0 programa ndo foi cumnprido
Q1 programa foi pouco extenso
A matéria ja tinha sido leccionada noutra UC
Frequéncia de UC em repeténcia

Trabalho excessivo noutras UC

Avaliagdo pouco exigente

OO0O0o0on0oaoad

Boa organizacdo da UC

Outras razdes: | |

Quando a carga de trabalho estimada fica mais de 1,5 créditos acima do n2 de créditos da UC:
1.1 O nidmero de créditos estimados, com base nos pardmetros de carga de trabalho que indicou anteriormente para esta UC,
g: 12.7
0 n? de créditos desta UC &: 6.0
0 acréscimo de carga de trabalho nesta UC deveu-se a: *

Trabalhos/projectos complexos
Trabalhos/projectos extensos

Trabalhos/projectos em ndrmera elevado

Falta de preparacdo anterior exigindo mais
trabalho/estudo

Extensdo do programa face ao n? de aulas
previstas

Pouco acompanharmento das aulas ao longo do
semestre

Problernas na organizagdo da UC

Oo o o o ooad

Froblemas pessoais / com os colegas de grupo

Outras razdes: |
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Discordo Concordo

totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 ¥ g 9
1.2 0=z conhecimentos anteriores foram suficientes
O OO ¢ 0o O ¢ o© O

para o acompanharmento desta UC * [7]

1.3 Caracterizacdo do nivel de importdncia que Mao Mada Muito
atribui aos meios de estudos, quando utilizados, s importante importante
nesta UC: aplica 1 4 3 4 5 1] 7 8 9
1.3.1 assistir 4s aulas tedricas/semindrio * O C C O 0 O O ¢ o
1.3.2 Assistir 45 aulas de problemas * O O C ©C C O O O O O
1.3.3 Assistir 4s aulas de labaoratdrio * O < C ¢ O O O O ¢ O
1.3.4 Bibliografia sugerida * o < O O O ¢ O C O O
1.3.5 apontamentos & outros docurnentos do

Lo Ape O O 0000000 O
1.3.6 apontamentos e outros docurnentos do aluno o O O 0 0 0 0 O O e
1.3.7 Qutra informagdo acessivel publicamente * @] O C ©C C O O O O O

M&o Mao
sabe avaliado Repraovadao 10-11 1z2-13 14-15 16-17 18-z0

1.4 Em que gama de walores inclui a sua o 'S 'S o 'S o 'S O

classificagdo nesta UC *

2. Organizacao da UC

Discordo Concordo

Mo totalmente totalmente
cahe 1 Zz 3 4 5 6 T B L]
2.1 0 programa prevista foi leccionada O O C © O © O O O O
2.2 4 UC encontrava-se bern estruturada * [7] O O C ©C O © O O O C
2.3 4 bibliografia sugerida foi adequada ™ [7] O O C ©C O © O O O C
2.4 Qs materiais de apoio foram adequados * [7] O O O © O O 0O O

e

Todo o material disponibilizado ou

aconselhado pelo Docente, para além da

bibliografia

3. Método de avaliacdo da UC

Discordo Concordo
W ETa] totalmente totalmente
sabe 1 s 3 4 5 1] 7 8 9
3.1 0 método de avaliagdo foi adequado aos O e 0O 00 00 0 O O

conteddos da UC *

3.2 O processo de avaliagda fai justo/equitativa * e O O 0 0 00 0 0O e

m ermn pé de
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4. A UC contribuiu para a aquisicdo efou desenvolvimento das competéncias

L] Discordo Concordo
Mao SE totalmente totalmente
sabe  aplica 1 2 3 4 L [ 7 & 9
4.1 Desenvolver o conhecimento &
@) O

compreensdo do terma *

4.7 Aumentar a capacidade de aplicar o
conhecirmento adquirido sobre o terma *

4.3 Desenvolver o sentido critico e a
capacidade de reflexdo sobre o tema *

4.4 Promover a capacidade de cooperacdn
e comunicagdo * [7]

4.5 dumentar a capadidade de
aprendizagem autdnom

| O] 0| O

| O] 0| O

| o000 O
| 0 0o O O
O 0 o0 o O
OO0 0|0 O
OO0 0|0 O
| o000 O
O o000 O
| o000 O
O 0 o0 o O

4.6 Aprofundar a capacidade de analise

sobre as implicagées do terma\no contexto

o O O o0 O O O O O O

‘ou equipa;

social e profissional *

Cancelar ] Continuar » ]

Apds o preenchimento das questdes relativas ao funcionamento da UC, é permitido ao aluno, escolher de
entra os docentes/tipo de aula listados qual ou quais pretende avaliar.

Fortal do Estudants

QUC - Inquérito ao Aluno
Percepcies do aluna sobre o corpa docente da U; Unidade Curricular exemplo 2

antes de preencher os inquéritos relativos aos docentes tenha atencdo:

Antes de preencher os inquéritos relativos aos docentes tenha atencdo:

s Responda aos inquéritos dos docentes cujas aulas frequentou ou tencionou frequentar
# Deverd preencher os inquéritos correspondentes aos diferentes tipos de aulas

Docente Tipo de aula

Fotografia da pessoa CDocente:Bxempo Redro Wicente Munes Tedrica

Fotografia da pessoa Docente Exemplo 2 Tedrica

Cuando terminar o preenchirmento dos inguéritos aos docentes faga "Submeter Inquérito”, Apds a submissdo ndo sera possivel
alterar as respostas, As respostas submetidas serdo guardadas sem qualquer ligagdo a identificagdo do aluno.

< oltar ” Submeter Inguérito

APENDICE | - INQUERITO AS PERCEPCOES DO ALUNO SOBRE A UC (IA) - pagina 5
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Fovtal oo Estudante

QUC - Inquerito ao Aluno

Diocente: Docente exemplo 1
Disciplina: Unidade Curricular exemplo 2

Tipo de aula: Tedrica

Percepcies do aluno sobre o docente

s campos assinalados com ¥ 580 de preenchimento alvigatario,

5. Assiduidade dos alunos

[0%; 10%[  [10%; 30%[  [30%; 50%[  [50%; 70%[  [70%; 90%[  [90%; 100%][

5.1 Qual a sua frequéncia ds aulas deste
docentetipo de aula? (percentagern de aulas ) O ) [ &) [ &) )

assistidas face &s previstas) *

5.1.1 Se a sua frequéncia as aulas foi baixa, isto deveu-ce a;

Haoraria incornpativel ]
Cocente O
Conteddos sem interesse O
UC frequentads anteriorrments O
Cutro O

6. Proveito da aprendizagem presencial

Mao Miscordo Concordo
sE totalrmente totalmente
aplica 1 z 3 4 5 6 7 8 9
6.1 O docente foLa€sidun & pontual 35 actividades
et 1 o ©O ©0 000000 O
6.2 O contedda & ritmao das aulas foi adequado [7] O @) o O C QO ¢ Q O Q

~~

Permitiu o acompanhamento da UC

7. Capacidade pedagdgica

MEa Discarda Cancards
se totalmente totalmente
aplica 1 s 3 4 5 6 7 8 9
7.1 O docente mostrou-se empenhado [7] O O o O o O C O ¢ O
7.2 O docente expds os conteddos de forma
recee o © © 000000 O
7.3 © docente expds os conteddos com clareza o QO O O O Q
T4 0 docente demonstrog seguranca na exposican 'C? 'O O‘ '-'::? O O

tivar o seu int

mesmas & pela temdtica da UC
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&. Interaccdo com os alunos

WET] Discordo Concordo

sE totalmente totalmente
aplica 1 z 3 4 5 f 7 & a
3.1 O docente estimulou a participacdo & discussdao O O O C O ¢ O O O O
3.2 O docente mostrou abertura para o o e O 00 00 0 0O e

esclarecimento de ddvidas, dentro e fora das aulas

= %oltar ” Continuar =
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE Il — RELATORIO DE DELEGADO (RDEL)
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O Relatério do Delegado é disponibilizado para preenchimento pelos Delegados de ano (no caso em que
nao existe Delegado de ano, é preenchido pelo Delegado de curso), semestralmente apresentando as
Unidades Curriculares do ano do Delegado, que tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que

tenham prevista carga horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratério e Seminario.

Fovtal! do Delegado

QUC - Relatdérios do Delegado

Bem vindo & nova interface dos QUC para os Delegadas! Aqui tens acessa ao quadra corn o resuma dos QUC de tadas as
unidades curriculares do teu ano. Se os alunos de uma determinada unidade curricular indicaram algurm problema, deves explicar
o motivo que causou o baixo resubtado, de forma a que o corpo docente possa corrigic o que correu mal. O ndmero de perguntas
que necessita de comentdrios teus esta indicada entre paréntesis, Para alérn de essas perguntas, podes sempre para cada
unidade curricular preencher comentdrios opcionais, © que escreves dewe ser a opinido geral dos teus colegas de ano e ndo
apenas a tua opinido, Fala com os teus colegas!

Caso o problera ndo seja resalvido pelo corpo docente, os teu comentdrios s30 muito importantes para que o Coordenador de
Curso, o Departamento & 0 Conselho Pedagdgico analisern o problema. Participa!

Curso Exemplo — 1° semestre de 2010/11

nidade Carga de  Organizacdo  Avaliagdo  Docéncia da Estado do
Cuarricular trabalbo da U da UC Uz preenchimento
Unidade
Curricular 1 (-] . (- - (1) {13} Por preencher |—Ver resultados — V| | Preencher
Unidade
Curricular 2 (-1 . (-1 - (-1 . -1 Por preencher |—Ver resultados — V| | Preencher
Unidade
Curricular N (-] ;- m - B - Porpreencher |—Verresultados— v | | Preencher
Leqenda: @ Reqular & relhorar @ Inadequada Sem representatividade (x) Nimera de cormentarios obrigatdrios
Carga de trabalho: @ De acordo com o previsto Acima do previsto @ Abaixo do previsto Sem representatividade

Para o preenchimento de cada um dos relatérios, deve o Delegado escolher “Preencher”. O preenchimento
é obrigatdrio para as UC com indicagao de comentdrios obrigatdrios e sé é considerado completo quando
todos os comentdrios pedidos estiverem preenchidos.

Fovtal do Delegado

QUC - Relatoérios do Delegado
Unidade Curricular 1 — Curso Exemplo — 1° semestre de 2010/11

Por baixo de cada pergunta que teve um resultado "Inadequado” ou "a melhorar” estd um espago para colocares o motivo que te
levou & aos teus coleqas a assinalar o problerna. & o mais objectivo possivel. O teu contributo & indispensavel para os problernas
serem resolvidos!

Resultados dos ingueritos aos alunos  (Unidade Curricular 1 — Curso Exemplo)
Fagina de resultados da UC

- 1. Acompanhamento da UC ao longo do semestrefcarga de trabalho da UC | Mostrar resultados
. 2. Organizacdo da UC | Mostrar resultados

- 3. Método de avaliacao da UC

APENDICE Il — Relatério do Delegado - pagina 1 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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M MEDIANA  SABE e |
3.1 O método de avaliacdo foi - . 3 P o e
adequado aos conteddos da UC ! il © e
Comentario
3.2 O processo de avaliagio foi o5 g %

justoequitativo

4. A UC contribuiu para a aquisicdo efou desenvolvinento das competéncias | Mostrar resultados

Corpo Docente

Docente Exemplo 1 — 1° semestre de 2010/11

Pagina de resultados deste docente/tipo de aula

- 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados
- 6. Proveito da aprendizagem presencial | Mostrar resultados
- 7. Capacidade pedagdgica | Mostrar resultados

- 8. Interaccdo com os alunos | Mostrar resultados

Docente Exemplo 2 - 1° semestre de 2010/11

Pagina de resultados deste docentetipo de aula

. 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados

6. Proveito da aprendizagem presencial

MN&G SE
M MEDIANA  APLICA

5 . = . = . - . CONCOR _"g’.-i’.-T_-‘._'\I:‘-\TE

6.1 O docente foi assiduo & pontual

4s actividades lectivas * & g
6.2 0 teld it d las fai

contedda & ritmo das aulas foi a6 q z e 10T o
adequado

Comentario

APENDICE Il — Relatério do Delegado - pagina 2 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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. 7. Capacidade pedagdgica

DISCORDD TOTALMENTE CONCORDD TOTALMENTE
:J'\.IJ.JJ 2. 3. - 5. E. ?. B. 1| J'\.DJ.JJ

11% 11% 7o

MAD SE
M MEDIAMA  APLICA
7.1 O docente mostrou-se
46 3 1
empenhado
Comentario
7.2 0 docente expds o5 conteddos
. 46 1 i
de forma atractiva
Comentdrio
7.3 0 docente expds o5 contelddos
P 46 2 1
corn clareza
Comentario
7.4 0 docente dermonstrou

SEQUranca na exposicdo

Comentario

APENDICE Il — Relatério do Delegado - pagina 3 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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. 8. Interaccdo com os alunos

DISCORDO TOTALMENTE CONCORDD TOTALMENTE
= .I.JJ 2. 3. 4 5. E. ?. B. J J\gJ.JJ

MAD SE
M MEDIAMA APLICH 1

8.1 O docente estimulou a

S - . v 45 1 1
participagdo e discussdo

Comentdrio

5.2 O docents mostrou abertura para
o esclarecimento de dividas, dentro 46 3 2

e fora das aulas

Comentario

41%a 9% 9% 11 % #% 5%

Avaliasdo Global da Discipling

Pontos fortes

Pontos fracos

Comentarios/sugesties gerais

[ Guardar Alteracies

APENDICE Il — Relatério do Delegado - pagina 4 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)
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O Relatério do Docente é disponibilizado para preenchimento pelos Docentes pertencentes ao corpo

docente das Unidades Curriculares que tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que tenham

prevista carga horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratério e Seminario, e que tenham
assegurado pelo menos 20% do horario previsto.

Portal de Docéncia

Relatorio do Docente
Unidade Curricular exemplo 1 — 1° semestre de 2010/11

Bem-vindo & nova versdo do Sistema de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares (QUC), Os resultados gerais de cada UC estdo divididos por
curso, & os resultados do inquérito & docéncia s&o0 apresentados por docente e tipo de aula.

A UC & analisada em varias dimensdes, quatro das quais sdo classificadas - Carga de trabalho, Organizagdo, Avaliagio & Docéncia (Corpo docente) - de
acordo com o regulamento aprovado pelo Conselho Pedagdgicao,

& Docéncia é por sua wez analisada nas dirmensdes Assiduidade dos alunos &5 aulas, (tendo ern conta as razdes apresentadas quando a assiduidade é
baixa), Proveito da Aprendizagem Presencial, Capacidade Pedagogica, e Interacgdo com os Alunos,

Preencher Relatdrio Docéncia {Incompleto)

Resultados relativos & Docéncia: Docente exemplo 1

L Proveito da . Interacgdo
. Assiduidade . Capacidade e
Tipo de aula aprendizagem . COrn 05
dos alunos . pedagogica
presencial alunos

Tedrica [ I8 [ I8 [ & {1y Resultados
Prableras -(—) -(—) -(-) -(—) Resultados

Resultados gerais da UC

Carga de Organizagdo | Avaliagdo da Docéncia da
trabalho da UC (N[ uc

MEZ . - . - Fesultados | Relatario do Delegado

Curso

Legenda: (@ Excelente @ Regular A melhorar @ Inadequado Zem representatividade  {x) Mimero de comentarios obrigatarios

Carga de trabalho: @ De acordo corm o previsto Acima do previsto @ Abaixo do previsto Sem representatividade

Para o preenchimento do relatério deve o Docente escolher “Preencher relatorio”. O preenchimento é
obrigatdrio e so sera considerado completo se todos os comentarios obrigatérios forem preenchidos.

APENDICE Il - Relatério do Docente - pagina 1 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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Fovtal de Docnciz
QUC - Relatério de Docéncia

Unidade Curricular 1 -1° semestre de 2010/11

Para além das alteracdies de apresentagdo, esta wersdo QUC 2.0 inclui umn sistema de acompanharnento das questdes que os estudantes consideraram
"a melhorar" {Mediana igual 3 3.5 ou 4) ou "Inadeguado” (Mediana inferior a 3.5), Messes casos foi solicitado aos delegados gque consultassem os colegas
& comentassem efou interpretassem esse resultado, Esses comentdrios estdo acessiveis ao docente e esperamos que permitam perceber a razdo da
imsatisfacdo dos estudantes,

Caso alguma pergunta relativa a sua docéncia esteja nesta situagdo, é-lhe igualmente solicitado umn comentario (reflectindo o que, na sua opinido,
provocou esse resultado efou se pensa que devam ser feitas algumas alteracfes na proxima execugdo da UC que tenham impacto sobre a questdio que
os estudantes levantaram), Qs seus comentarios, assim como o resto do seu relatdrio s3o importantes também para o acompanhamento geral da
evolugdo do ensino no IST, pelos regentes da UG, pelas Coordenagies de Curso, e pelos Departamentos e Orgios Centrais.,

1. Resultados do Inquérito aos alunos

Docente exemplo 1/ Teo6rica

Pdgina de resultados deste docente/tipo de aula

. 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados

. 6. Proveito da aprendizagem presencial | Mostrar resultados
. 7. Capacidade pedagogica

MNAO SE

DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
M MEDIAMA APLICA @ :@ =0 - s@ <0 -0 =0 @

7.1 O docente maostrou-se

empenhado 2 g 2

7.20d t i tedd
ocente expds os conteddos a3 3 5

de forma atractiva

Comentario dos estudantes do 2? ano de MEC através do seu repres: Cnnte 8

Devido & complexidade de algumas matérias, que necessitavam de muitos demonstracdes, por wezes as aulas tornaram-se mondtonas e
desinteressantes.

Comentdrio

7.5 O docente expds os conteddos

99 3 2 11% % F% 5% 6%
com clareza

Cimentario dos estudantes do 2° ano de MEC através do seu representante :

Devido 3 dificuldade de algumas matérias por vezes o docente ndo conseguiu corresponder na totalidade aos alunos, no entanto houve desde do
inicio um grande esforgo por parte do docente em |leccionar com a mais clareza possivel,

Camentario

7.4 O docente dermonstrou
99 Fi 2 18% 9%

SEQUFANGE Na exposigidon

APENDICE Ill - Relatério do Docente - pagina 2 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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8. Interaccdo com os alunos

3] MEDIAMS

3.1 O docente estimulou a

participagdo e discussdo B ¢

Comentdrio

MAQ SE e

SCORDD TOTALMENTE
APLICA 18 :@ =0 4 s@ <8

2 33% 9%

5.2 O docente mostrou abertura para
o esclarecimento de ddvidas, dentro 100 5
e fora das aulas

2. Candicdes de Ensino e Aprendizagem

2.1 A carga hordria e os tipos de aulas permitiram o
cumprimento do programa/objectivos da UC

.2 0 nimern de docentes da UC foi adequado ao
funcionarmento da mesma

2.3 O horario estabelecido foi adequado

d

2.3.1 N30 foi adequado pargue:

Z.4 As infra-estruturas e os meios disponiveis
adequaram-se ao funcionamenta da UC

8
Discordo
totalmente
1 2 3 4 5 6 7
O O O O ® O O
O O O @] @] @] @]
O O O O ® O O
A carga horaria desta disciplina & insuficiente
para a quantidade de watéria a leccionar.
O O O O O O O

2.4.1 N80 se adequaram porque:

o | O

CONCORDD TOTALMENTE

@

Caoncordo

totalmente
9

©
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3. Avaliagdo dos alunos

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 1] 7 i 9
%1 Os conhecimentos prévios dos alunos foram
suficientes para o acompanhamento da UC © © © © © © © © ©
3.2 O método de avaliagdo foi adequado ao tipo de
ensino e aofs) objectivols) da UC o o o o o o o o ®
3.3 Reqistaram-se acontecimentos perturbadares 0 o o o ® o o o 0

no funcionamento das aulas

331 Quais?
Baixa assiduidadesparticipagdo dos alunos
Indisciplina nas aulas O
Outro L assiduidade &z aulas & haixa quando comparada com
o nimero total de alunos inscritos na JC.
Discorda Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 Fi i 9
3.4 & maioria dos alunos da UC procurou o
esclarecimentn fora das aulas [7] o © O o o o o o ©
3.% A maioria dos alunos da UC desenvalveu
trabalho autdnomo de acordo com\o previsto para a O O @] ® ] ] O O O
(i1
Muito rmau Muito bomm
1 2z 3 4 5 ] 7 i 9
3.6 Globalmente como classifica o desempenho dos
alunos nesta UC o o @ o o o o o o
4. Auto-avaliagdo do Docente
Como classifica 0 seu desempenho nas seguintes Muito Muito
vertentes: mau bom
1 2 3 4 5 6 Fi g 9
4.1 Qualidade global da sua docéneia nesta UC O © @] ) © @] ® O ©
4.2 A sua assiduidade e pontualidade as actividades
e o o o o o o o o @
4.3 Actividades pedag s desenvalvidas 9] O O O O O ® 9] O
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4 .4 Identifigue o nivel de aplicagdo, na sua

lecoionacdo, das seguintes iniciativas didactico Mada Muito
pedagogicas (obrigatdrio para eleqgibilidade para aplicada aplicada
Docente Excelente 1 Fd 3 4 5 6 7 8 9

4.4,1 Estruturar materiais de apoio 4 aprendizagen

que permitarn alinhar os objectivos de o o o o o o ® o o

aprendizagem com as praticas de avaliagdo da UC

— [?]

4.4.2 Uso de metodologias e técnicas de
] . O ¢}
aprendizagern activa [?]

4.4.3 Encorajar a interacgio e a co agdo entre

os estudantes [7]

4.4.4 Garantir que o aluno obtém feedback imediato

sobre o seu desermpenho [7]

4.4.5 Dar énfase & realizagio dastarefas den
dos ternpos estipulados [7]

4.4.6 Encorajar a interacgdo antre os es

a escola [7]

5. ObservacOes/Sugesties

Observagies/Sugesties

[ Guardar Alteraciies J

APENDICE Ill - Relatério do Docente - pagina 5 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE IV — RELATORIO DO REGENTE (RREG)
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O Relatdrio de Regente é disponibilizado para preenchimento pelos Regentes das Unidades Curriculares
gue tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que tenham prevista carga horaria de contacto do
tipo Tedrica, Problemas, Laboratdrio e Semindrio.

Pental de Docéncia
QUC - Relatorio de Regente
Unidade Curricular exemplo 1 - 1° semestre 2010/11

Bem-vindo 4 nova versdo do Sisterna de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares (QUC). Os resultados gerais de cada UC estdo divididos por
curso, & 05 resultados do inguérito & docéncia s3o apresentados por docente e tipo de aula.

A UC & analisada em warias dimensdes, quatro das quais sdo classificadas - Carga de trabalho, Organizagio, Avaliagdo & Docéncia {Corpo docente) - de
acordo com o regulamento aprovado pelo Conselho Pedagdgico.

& Docéncia & por sua vez analisada nas dimensdes Assiduidade dos alunos as aulas, {(tendo em conta as razdes apresentadas quando a assiduidade &
baixa), Proveito da Aprendizagem Presencial, Capacidade Pedagogica, e Interacgdo com os Alunos,

Preencher Relatdrio Regente (For preencher)

Resultados gerais da UC

Carga de Organizacdo | Avaliagdo da | Docéncia da
trabalho da UC uc uc

CE - (-3 - (- . (-1 . (51 Resultados | Relatdrio do Delegado

Curso

Resultados relativos ao Corpo Docente

- Proveito da . Interacgdo
. Assiduidade . Capacidade 8
Docente Tipo de aula aprendizagem . com os
dos alunos ; pedagagica
presencial alunos

Docente exemplo 1

{ Relatdrio de Docéncia ) Tedrics - - . = . = - ) Resultadas

Docente exemplo 2 e Tedrica - -1 . (-] - 21 [4Y] Resultados
{ Relatdrio de Docéncia ) Froblamas [ I8 m m- ;- Resultados
Docente exemplo 3

{ Relatdrio de Docéncia ) Pratlemas - - . © . © . © Fesultados
Docente exemplo 4 Problemas [ I8 m- t2) ;- Resultados

{ Relatdrio de Docéncia )

Docentes sem resultados

Docente exemplo 5 i (Wer Relatario)
Legenda: @ Excelente @ Reqgular & rmelborar @ Inadequado Sem representatividade  (x) Mimero de cormentdrios obrigatdrios
Carga de trabalho: @ De acordo com o previsto Acima do previsto [ Abaixo do previsto Zem representatividade

Para o preenchimento do relatério deve o Regente escolher “Preencher relatério”. O preenchimento é
obrigatorio e sé sera considerado completo se todos os comentarios obrigatérios forem preenchidos.
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Portal de Docénciz

QUC - Relatdrio de Regente
Unidade Curricular 1 -1° semestre 2010/11

Para além das alteracfies de apresentacdo, esta wersdo QUC 2.0 inclui um sisterma de acompanhamento das questéies que os estudantes consideraram
"a melhorar” (Mediana igual a 3.5 ou 4) ou "Inadequado” (Mediana inferior a 3.5). Nesses casos foi solicitado aos delegados que consultassern os colegas
e comentassem e/ou interpretassem esse resultado. Foi posteriormente solicitado aos docentes também umn comentario nas questdes relativas &
docéncia. Esses comentarios estio acessiveis ao regente da UC e esperamos que permitam perceber a razdo da insatisfagio dos estudantes.

Caso alguma pergunta relativa a U esteja nesta situagdo, &-lhe igualmente solicitado um comentdrio {reflectindo o que, na sua opinido, provocoy esse
resultado efou se pensa que dewam ser feitas algumas alteragdes na proaxima execucdo da UC que tenham impacto sobre a questdo que os estudantes
levantaramy, ©s seus comentdrios, assim como o resto do seu relatario sdo importantes também para o acompanhamento geral da evolucdo do ensino

no IST, pelas Coordenacdes de Curso & pelos Departarmentos e Grgdos Centrais,
Resultados do inquérito

FPagina de resultados da UC

. 1. Acompanhamento da UC ao longo do semestre fcarga de trabalho da UC | Mastrar resultadaos

. 2. Organizacao da UC | Mostrar resultados

. 3. Método de avaliacdo da UC | Mostrar resultados

4. A& UC contribuiu para a aguisicdo efou desenvolvimento das competéncias | Mostrar resultados

Corpo Docente

Docente exemplo 3 I Problemas

Pagina de resultados deste docentestipo de aula

. 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados

. 6. Proveito da aprendizagem presencial | Mostrar resultadas
. 7. Capacidade pedagdgica | Mostrar resultados

. 8. Interaccdo com os alunos | Mostrar resultados

Docente exemplo 4 / Problemas
Pagina de resultados deste docentestipo de aula
. 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados
. 6. Proveito da aprendizagem presencial | Mostrar resultados

7. Capacidade pedagagica

1. Lingua de Leccionagdo

FPortugués Inglés

1.1 Em que idioma foi leccionada a UC O O

1.1.1 Cutros

Armbos

Qutras

O

APENDICE IV — Relatério de Regente - pagina 2 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

2. Avaliagao global da UC

Abaixo do previsto Adequada Acima do previsto
2.1 Como classifica a carga de trabalho dos alunos
face & prevista O © o
2.1.1 Comentario |
Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 ] 7 8 9
2.2 8 UC encontrava-se sequencialmente bern
localizada no plano curricular do curso o O O © o o O O ©
Muito mau Muito bom
1 2 3 4 5 6 F 8 9
2.3 Globalmente como classifica o funcionamento
O O O o O O O O O

desta UC

3. A UC contribuiu para a aguisicao efou desenvolvimento das competéncias

Concordo
Discordo totalmente
totalmente bom
1 2 3 4 5 & Fi 8 9

3.1 Desenvolver o conhecimento e compreensdo do
i o ©o o o o o o o ©
3.2 dumentar a capacidade de aplicar o
conhecimentn adquirida sobre o terma O © © © © © © © o
3.3 Desenvolver o sentido critico & a capacidade de
reflexdo sobre o tema O O O O O O O O O
3.4 Promover a capacidade de cooperacgdo e
comunicagdo o o o o o o o o O
3.5 Aumentar a capacidade de aprendizagem
25 ume o o o o o o o o @
3.6 Aprofundar a capacidade de anélise sobre as
implicagies do tema no contexto social O © © © © © © © O

profissional

4. Processo de ensino aprendizagem

4.1 Pontos fortes

4.2 Pontos fracos

4.3 Comentdrios/Sugesties gerais

Guardar Alteractes
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE V — RELATORIO DO COORDENADOR DE CURSO (RCC)
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O Relatdrio do Coordenador de Curso é disponibilizado para preenchimento pelos Coordenadores de Curso
das Unidades Curriculares que tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que tenham prevista carga
horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratdrio e Semindrio.

Curso Exemplo

QUC - Garantia da Qualidade das UC

Semestre & ana: [ 1 Semestre 2010/2011 v |

CE  (1° Semestre 2010/2011)

Apresentam-se aqui os resultados globais das disciplinas do curso, No caso das perguntas com resultados a melhorar, o novo sisterna de comentarios
escritos pelos Delegados e pelos Docentes/Regentes, permite-lhe uma wisdo mais detalhado do que aconteceu.

Qs comentarios UC a UC sdo0 opcionais,
Deverd preencher o Relatdrio de Coordenador.

Preencher Relatirio Coordenador (Completo)

1* Ano
Unidade Curricular Carga de Organizagdo  Avaliagdo | Docéncia da
trabalho da UC da UC uc

Unidade curricular exemplo 1 IS [ IS I B |-cConsultar— v| | comentar
Unidade curricular exemplo 2 ;- ;- ;- B |-Consultar— ~| | comentar
Unidade curricular exemplo 3 [ I8 [ I8 [ I8 B |-Consultar— «| | comentar

Unidade curricular exemplo 4 ;- m- [ I8 IS |—Consu|tar— v| | Comentar

Unidade curricular exemplo 5 - () - () - () (7 |_ Consultar— v| | War somentano

E apresentado um quadro resumo por cada Ano Curricular, com as respetivas Unidades Curriculares.

Para o preenchimento do relatério deve o Coordenador de Curso escolher “Preencher Relatdrio
Coordenador”. O preenchimento é obrigatdrio e so sera considerado completo se todos os comentarios
obrigatérios forem preenchidos.

APENDICE V — Relatério do Coordenador de Curso - pagina 1 Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares
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Curso Exemplo
= 2010/2011

QUC - Relatorio de Coordenador

Unidade curricular exemplo 1

O comentdrio do Coordenador € especialmente importante na sequéncia de resultados insatisfatarios, e devera ser feito na sequéncia da analise do

problerma (pela leitura dos comentdriaos ja inseridos pelos outros intervenientes) e, se necessdrio, contactas com os alunos, docentes, regentes efou
responsaveis,

Mo caso de disciplinas para auditoria deverd incluir as medidas que foram acordadas para evitar a repeticdo dofs) problemais) levantados pelos
estudantes,

Apreciagan global da UC

Comentario:

Guardar Alteracties

Unidade curricular exemplo 1
Fdgina de resultados da UC

. 1. Acompanhamento da UC ao longo do semestrefcarga de trabalho da UC | Mostrar resultados

Curso Exemplo
> 2010/20112

QUC - Relatdério de Coordenador
CE  (1° Semestre 2010/2011)

Motz: Of5 comentirios que digam respeffo & 3penas uma UC devemn ser escritos na respectve LT,

Comentarios Gerais

Comentario global ao funcionamento e
resultados das UC do Curso

Reflexdo sobre a evolucdo do curso na
sequéncia da reestruturacdo de Bolonha

Medidas a adoptar na sequéncia de
resultados a melhorar, que afectem wvarias
UcCs

Guardar Alteracgties
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE VI - PRAZOS E FORNECIMENTO DA INFORMACAO

INFORMAGAO

Objetivos/

competéncias Programa

Bibliografia

Método de avaliagdo

Responsaveis por UC

Corpo docente

NORMAS

Horario das UC

Horario de duvidas

Horarios dos docentes

Sumadrios das aulas

Notas dos alunos

RESPONSAVEL
Responsaveis pelas UC podem
propor alteragdes as UC
obrigatdrias e opcionais desde
que confirmadas pelo
Coordenador de curso
Conselho Cientifico homologa
Responsaveis pelas UC podem
propor alteracdes desde que
confirmadas pelo Coordenador

de curso

Responsaveis pelas Unidades
Académicas

Responsaveis pelas UC

GOP

Corpo docente

Corpo docente
Unidades Académicas validam

Corpo docente

CALENDARIZAGCAO

Propostas até 30/06

visdo a data de inicio de cada
semestre

19 sem até 30/6
292 sem até 31/12
12 sem até 31/7
29 sem até 31/1
12 sem até 31/7
292 sem até 31/1

Definido e divulgado desde o 12
dia de aulas

12 sem até 15/12
292 sem até 30/3

2 semanas apos aula lecionada

3 semanas apods a datado
Ultimo exame*

CONSEQUENCIAS

N&o execugdo da alteragdo

Caso a informagdo esteja em falta,
deverdo os docentes ser notificados pelo
CG, através de protocolo, com indicagdo
de prazo para execucdo e penalizagdo
pelo incumprimento

Distribuigdo de listagem das situagdes
em falta na CCCC

Penalizacdo na avaliagdo SIADAP por
incumprimento dos objetivos do servigo

Notificagdo dos docentes pelo CG,
através de protocolo, com indicagdo de
prazo para execucdo e penalizagdo pelo
incumprimento

*
exceto as UC em regime semestral puro de 12 semestre, cuja nota tem que ser langada até a véspera das inscri¢cdes no 22 semestre.

NOTA: toda a informagdo gerida pelos docentes no sistema Fénix ficarad bloqueada a partir da data de inicio do preenchimento dos Relatérios dos Delegados,

registando-se no sistema a data de cada alteragdo

APENDICE VI — Prazos e Responsabilidades no Fornecimento de Informagdo - pagina 1 Subsistema de Garantia da Qualidade das
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE VIl — INQUERITO SOBRE AS UC DISSERTACAO
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

TiTuLo: QUC — INQUERITO A PERCEGAO DOS ESTUDANTES SOBRE A UNIDADE CURRICULAR DE DISSERTAGAO

TEXTO INTRODUTORIO:

Caro(a) estudante,

Mesmo que ainda n&o tenhas concluido a Dissertagao, a tua contribui¢do é essencial para que o inquérito
possa ajudar o Conselho Pedagdgico a caracterizar a forma como tém vindo a funcionar as
dissertacgdes e identificar as principais dificuldades e constrangimentos inerentes.

Um dos principais objetivos deste estudo reside no apuramento das raz8es que tém vindo a conduzir a
taxas de conclusao insatisfatérias e a um tempo médio de concluséo da dissertagdo superior ao previsto.
S6 com base nesta informacéo sera possivel estudar e implementar medidas corretivas.

Contamos contigo para participares neste inquérito!

Se tiveres alguma duavida, vai a pagina do QUC (quc.tecnico.ulisboa.pt/questoes-faq) ou contacta o
Conselho Pedagoégico (cp@tecnico.ulisboa.pt).

Os estudantes do Conselho Pedagdgico.
Janeiro - Abril 20XX

ESCALAS DE RESPOSTAS:
(1-9 concordéancia) = 1-Discordo totalmente ... 9-Concordo totalmente + Nao sabe/nédo se aplica
(S/N) = S-Sim, N-Nao, (A) Resposta aberta

1. CARATERIZAGCAO DO ALUNO

1.1. Curso (sistema)
1.1.1. Tipo curso (sistema)
1.2. Tipo ingresso (sistema)
1.3. Tipo de aluno (sistema)
1.4. N°inscricBes em dissertacdo (sistema)
1.5. Inscrito s6 em UC dissertacao (sistema)
1.6. Média das notas (sistema)
1.7. No plano curricular do seu curso existe a Unidade Curricular de Projeto? S/N
1.7.1. Se sim: O objetivo dessa UC ¢é a preparacao da Dissertagdo? S/N
1.7.1.1. Se sim: A UC de Projeto cumpriu 0 seu objetivo satisfatoriamente? (1-9 concordancia)
1.8. Qual a sua situacgéo relativamente a dissertagdo:
1.8.1. S4 inscrito na dissertagéo sem iniciar qualquer atividade _

1.8.1.1. Porqué? (escolher uma ou varias)
1.8.1.1.1. razdes pessoais
1.8.1.1.2. razdes profissionais
1.8.1.1.3. falta de interesse
1.8.1.1.4. sobrecarga com outras UC
1.8.1.1.5. falta de apoio por parte da coordenacgéo de curso e/ou da equipa de orientagdo
1.8.1.1.6. outro motivo: (A)

1.8.2. Dissertagdo em desenvolvimento __

1.8.3. Dissertacao concluida __
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2.

ESCOLHA E REGISTO DA PROPOSTA DA DISSERTAGAO

2.1. O tema da dissertacgéo foi autoproposto? (S/N)
2.2. As propostas foram divulgadas no prazo previsto? (1-9 concordancia)
2.3. O processo de escolha do tema decorreu sem problemas? (1-9 concordancia)
2.3.1. se respondeu abaixo de 5, Quais? (escolher uma ou varias)
2.3.1.1. dificuldades no registo
2.3.1.2. atrasos na divulgagao/registo
2.3.1.3. n° de propostas insuficientes
2.3.1.4. propostas disponiveis desinteressantes
2.3.1.5. falta de interesse no tema proposto pelo aluno
2.3.1.6. varios alunos a escolher o mesmo tema
2.3.1.7. outra: (A)
2.4, Os objetivos da dissertacdo foram claramente enunciados? (1-9 concordancia)
2.5. Os objetivos da dissertacao foram motivadores? (1-9 concordancia)

DESENVOLVIMENTO DA DISSERTACAO

3.1. Exerce, ou exerceu, alguma atividade profissional durante o desenvolvimento da dissertagdo?
(SIN)
3.1.1. Se sim: (escolher apenas uma)
3.1.1.1. Atempo inteiro
3.1.1.2. A tempo parcial
3.1.2. Se sim: A atividade profissional esta, ou estava, relacionada com o tema / desenvolvimento
da dissertagdo? S/N
3.1.2.1. Se sim: e desenvolve, ou desenvolveu, profissionalmente trabalhos para além da
dissertagdo? S/N
3.2. Esta/ esteve inserido num grupo de investigacdo? (S/N)
3.2.1. em caso afirmativo, Considera que foi bem recebido? (1-9 concordancia)
3.3. O trabalho esta a ser / foi desenvolvido em meio empresarial? (S/N)
3.3.1. Se sim: Existe / existiu uma coorientacé@o por parte de alguém da empresa? (S/N)
3.4. No decorrer do desenvolvimento do trabalho de dissertagédo esteve envolvido em atividades de
producdo cientifica (artigos, papers, seminarios, etc.)? (S/N)
3.5. A orientagéo esta a ser / foi satisfatéria? (1-9 concordancia)
3.5.1. se respondeu abaixo de 5, Quais as razdes? (escolher uma ou vérias)
3.5.1.1. falta de empenho da equipa de orientagdo para o desenvolvimento da dissertagédo
3.5.1.2. tempo disponibilizado pela equipa de orientacdo ndo foi adequado para o
acompanhamento do trabalho
3.5.1.3. capacidade de transmisséo de conhecimentos nao foi adequada
3.5.1.4. outra: (A)
3.6. Os meios a sua disposigdo para o desenvolvimento do trabalho demonstram-se / demonstraram-

-se os adequados? (1-9 concordancia)
3.6.1. se respondeu abaixo de 5, porqué? (escolher uma ou varias)
3.6.1.1. equipamento insuficiente
3.6.1.2. equipamento desadequado
3.6.1.3. indisponibilidade do equipamento
3.6.1.4. falta de apoio para desenvolvimento de trabalho experimental
3.6.1.5. outra: (A)
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Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

3.7.

O desenvolvimento da dissertacé@o correu / decorre dentro do esperado, ou seja de acordo com
a proposta que foi apresentada na altura da escolha do tema? (1-9 concordéancia)
3.7.1. se respondeu abaixo de 5, porqué? (escolher uma ou varias)
3.7.1.1. falta de apoio, por parte da orientagéo
3.7.1.2. falta de meios
3.7.1.3. complexidade do tema
3.7.1.4. erro na escolha do tema
3.7.1.5. falta de empenho, por parte do aluno
3.7.1.6. outra: (A)

4. AVALIAGAO FINAL DO DESENVOLVIMENTO DA DISSERTACAO

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.
4.7.

4.8.

O trabalho foi entregue dentro do prazo previsto? (S/N)
Qual a duracéo do desenvolvimento da dissertacdo (meses) a partir do momento que deu inicio
ao desenvolvimento da mesma? ____ meses (n° inteiro)
Ap0s a entrega do trabalho, quanto tempo decorreu até a discussdo? (escolher apenas uma)
4.3.1. menos de 15 dias
4.3.2. de 15 dias a 1 més
4.3.3.de 1 a2 meses
4.3.4. mais de 2 meses
Tendo em conta o trabalho desenvolvido, a discussdo da dissertacdo decorreu de forma
adequada? (1-9 concordancia)
Qual a classificacéo final obtida? (escolher apenas uma)
4.5.1.[10; 12[
4.5.2.[12; 14]
4.5.3.[14; 16]
4.5.4. [16; 18]
4.5.5. [18; 20]
A classificacao final obtida correspondeu as expectativas? (1-9 concordancia)
Tendo em conta o trabalho desenvolvido, considera que a avaliagdo final foi justa? (1-9
concordancia)
Em que lingua foi escrita a dissertagdo? (escolher uma ou varias)
4.8.1. Portugués
4.8.2. Inglés
4.8.3. outra: (A)

5. COMENTARIOS (A)
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