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PREAMBULO

A necessidade de adaptagdo ao processo de Bolonha e a realidade internacional traduziu-se em
profundas mudancas no ensino superior, tendo conduzido a uma revisao e avaliagio do proprio
processo de ensino e aprendizagem, com uma concep¢ao mais alargada da natureza do ensino.
Neste ambito faz parte integrante das actividades das institui¢des de ensino superior a

implementagao de Sistemas Internos de Garantia de Qualidade.

Desde 1993 foi adoptado pelo IST um Sistema de Avaliacio do Funcionamento das Disciplinas,
regulamentado desde 1998 pelo Conselho Pedagégico. Na sequéncia da reformulagio da oferta
formativa decorrente da implementagdo do processo de Bolonha, este sistema foi revisto em
2007, tendo dado origem ao Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do
IST (QUC). Este subsistema integra-se num outro mais abrangente — SIQuIST' - que é crucial
para os processos de Avaliacido e Acredita¢ao externa da escola e dos seus ciclos de estudos, ao
promover uma cultura de qualidade global e integrada, que permite interligar os objectivos
estratégicos da escola com os seus objectivos operacionais. No entanto, mais do que responder a
solicitagOes externas, este subsistema garante a existéncia e divulgagao de informagao actualizada
que promove uma avaliagao do funcionamento do ensino no IST e cria mecanismos de retorno
que permitem uma melhoria das condi¢bes de trabalho e do desempenho de todos os elementos

envolvidos no processo educativo.

Apos trés anos de funcionamento, o subsistema foi revisto tendo em conta a experiéncia
adquirida, a necessidade de aumentar a sua fiabilidade e de o compatibilizar com novas
solicitagoes, nomeadamente ao nivel do processo de Avaliagaio de Desempenho dos Docentes,
tendo originado o QUC 2.0. Depois de aplicado o novo sistema pela primeira vez no 1° semestre
do ano lectivo de 2010/2011, foram incorporados nesta revisio do regulamento algumas

clarificagbes e pequenos ajustes que a experiéncia mostrou necessarios.

Este subsistema obedece aos pressupostos’ enunciados no SIQuIST, que se consideram
essenciais para a construcdo de qualquer sistema de avaliagio, e que orientaram o seu
desenvolvimento, nomeadamente:

= estabelecer os objectivos da avaliacao e dos avaliadores;

® incluir os intervenientes nas decisdes sobre os processos e as politicas de avaliagao;

= favorecer o equilibrio entre as necessidades institucionais e as necessidades individuais;

* publicitar informac¢do sobre a avaliagio de uma forma clara (critérios, processos e

procedimentos);

*1 SIQuIST- Sistema Integrado para a Garantida da Qualidade no IST
*2 Theal e Franklin (2001), in Morais (2005), p.44
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* providenciar recursos para a promogao e melhoria da qualidade do ensino;

* promover uma avalia¢io regular e continuada no tempo;

= utilizar e adaptar instrumentos a situagoes especificas de ensino;

= utilizar instrumentos validados para efeitos de avaliacao institucional;

® garantir uma avaliagdo formativa a par com uma avaliagdo sumativa, sustentando a tomada de

decisoes.
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1. OBIJECTIVOS

No ambito de uma politica de qualidade’ que estimule a investigacio pedagdgica, a inovacio nas
praticas de ensino e a (auto) formagao dos docentes, um Sistema de Garantia da Qualidade do
Processo de Ensino e Aprendizagem no IST devera promover uma avaliagio semestral de cada

uma das Unidades Curriculares (UC).

Neste sentido, o QUC tem como objectivos centrais:

"  a monitoriza¢ao (em tempo util) do funcionamento de cada UC face aos objectivos para ela
estabelecidos nos planos curriculares dos cursos oferecidos pelo IST;

* a promog¢ao da melhoria continua do processo de ensino, aprendizagem e avaliagao do aluno

e do seu envolvimento no mesmo.

2. COORDENACAO E INTERVENIENTES

A Coordenaciao do QUC esta a cargo do Conselho Pedagdgico, a quem compete assegurar a
realizagdo regular da avaliagdo do funcionamento das UC, velar pela sua eficacia, e definir as

linhas estratégicas traduzidas na revisao peridédica do presente documento.

O QUC envolve a participagao de um conjunto alargado de intervenientes dos quais se destacam:

= Os alunos inscritos em cada UC;

* Os docentes que leccionaram em cada UC;

»  Os regentes de cada UC execugio;

® Os delegados de ano dos cursos em que se integra cada UC, ou na sua inexisténcia o
Delegado de Curso;

*  Os coordenadores dos cursos em que se integram as UC;

®  Os departamentos responsaveis pelas UC.

O apoio técnico ao processo de avaliacio é dado pela Area de Estudos e Planeamento,
nomeadamente pelo seu Nucleo de Estatistica e Prospectiva (NEP), e pela Direc¢ao de Servigos

Informaticos do IST (DSI).

*3 Conforme nova legislacio sobre a avalia¢io da qualidade do ensino (Lei N° 38/2007).

*4 Considera-se “UC execugio” o subconjunto auténomo de uma Unidade Curricular leccionado num determinado semestre/ano lectivo para um
conjunto de cursos.
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3. METODOLOGIA

A avaliagao do funcionamento de cada UC devera contemplar a recolha de informagao sobre os
modelos de transmissao de conhecimentos adoptados por cada docente, mas também sobre o
nfvel de competéncias técnico-cientificas adquiridas pelo aluno, entre as quais o refor¢o das suas

proprias capacidades de aprendizagem.

Considerando que qualquer dispositivo de avaliagdo devera contemplar fontes e instrumentos de
avaliacdo diversificados que permitam confrontar as diversas informagdes, o sistema nao se limita
a uma apreciagao do desempenho do corpo docente por parte dos alunos, mas considera outros
indicadores, incluindo contributos dos delegados, uma auto-avaliagio do docente, uma avaliagao
por parte do regente da UC, e, finalmente, uma analise do processo de ensino e aprendizagem
por parte do coordenador de curso e, sempre que se justifique, dos responsaveis departamentais,

com a adop¢ao de medidas que considerem necessarias.

Toda a recolha e divulgacao de informagdo tem como suporte o sistema de gestao administrativa
e académica do IST (Fénix), estando todos os formularios disponiveis para os diversos

intervenientes no processo, a partir dos respectivos portais.

3.1 Fontes de informacgdo

Numa perspectiva sumativa, de avaliagio das condi¢des de funcionamento das UC, procuram-se
indicadores que incidam sobretudo na sua organizagao, planeamento e resultados em termos
quantitativos. Também se procura, numa perspectiva formativa, que os intervenientes se
debrucem sobre as estratégias utilizadas — como ensinar? que ferramentas utilizar? que estratégias
sao mais eficazes na docéncia? que estratégias sio mais eficazes na aprendizagem dos alunos? —

cujo indicador principal seriam os resultados da aprendizagem (“/earning outcomes”).

Neste sentido, a avaliagdo tera como principais fontes de informagao os conteudos disponiveis
no sistema Fénix, nomeadamente no que diz respeito a organizagao, planeamento e resultados
atingidos nas UC execu¢ao, um Inquérito aos Alunos (IA), um Relatério do Delegado (RDel), um
Relatério do Docente (RDoc) a preencher por cada docente com participacdo significativa na
UC, um Relatério de Regente (RReg) preenchido pelo docente regente da UC, e ainda um
Relatério do Coordenador de Curso (RCC) . O preenchimento destes relatorios faz parte das

obriga¢bes dos intervenientes no que a institui¢ao diz respeito.
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Tabela 1 - Fontes de informacio.

Organizacao
“Planeamento SISTEMA FENIX
*Resultados

INQUERITO AO ALUNO (IA)

RELATORIO DO DELEGADO (RDEL)

*Percepgoes e Estratégias ,
Ensino, Avaliacio ¢ RELATORIO DO DOCENTE (RDOC)

Aprendizagem

RELATORIO DE REGENTE (RREG)

RELATORIO DO COORDENADOR DE CURSO (RCC)

3.1.1 Organizagdo, Planeamento e Resultados das UC

Disponivel no sistema Fénix, a informagao sobre a organizacao, planeamento e resultados das
UC, devera ser apresentada de uma forma clara e consistente, e introduzida dentro dos prazos e
de acordo com as normas estabelecidas para o efeito, nomeadamente:

" objectivos e competéncias;

® programa e respectiva calendarizagio;

® carga lectiva (horas de contacto, trabalho auténomo) e créditos (ECTS);

=  método e critérios de avaliagio;

* bibliografia principal e secundaria;

= corpo docente;

® horarios das aulas por docente e horarios para o esclarecimento de duvidas;

® sumarios das aulas (incluindo presencgas dos alunos);

® resultados das provas de avaliacao.

Prevé-se que seja objecto de regulamentagdo propria a definicao das responsabilidades e prazos
q ja 0bj ) ¢ ¢ p

para a disponibilizacdo destes elementos. Enquanto tal nao acontecer, deverdo ser respeitados os
prazos ¢ responsabilidades constantes do Apéndice VI - Prazos e responsabilidades no

fornecimento da informagao, (pagina 29).

3.1.2 Inquérito aos Alunos (IA)

As percepcoes do aluno sobre as UC sao recolhidas com base num inquérito anénimo langado
no final de cada semestre, para afericdo do funcionamento individual de cada UC e respectivo
corpo docente, permitindo ainda perspectivar as competéncias adquiridas pelos alunos. Dado que
a avaliagdao constitui uma parte fundamental de todas as UC, o inquérito devera ser aplicado apos

o periodo de avaliagdes a todos os alunos inscritos.
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Tendo como objectivo aferir a percep¢ao dos alunos quanto ao funcionamento das UC

(frequéncia e acompanhamento da UC, organizacao face aos objectivos e no contexto da sua area

cientifica), as competéncias adquiridas, e ao desempenho do corpo docente envolvido na

leccionagao e avaliagao dos alunos, o inquérito (Apéndice I - Inquérito as Percepgdes do Aluno

sobre a UC (IA), pagina 24) devera:

= utilizar questionarios de resposta fechada, adaptados ao modelo pedagdgico (aula tedrica, de
problemas, de laboratério, projecto, portfélio, seminario, dissertagao), sem prejuizo de serem
usados questionarios iguais quando as semelhancas entre os modelos o justifiquem,
permitindo a resposta “Nao se aplica” quando conveniente;

* permitir identificar os pontos fortes e principais deficiéncias sentidas no processo educativo e

perceber as opinides dos alunos sobre os diferentes aspectos do funcionamento das mesmas.

Simultaneamente com o inquérito serao recolhidos outros elementos que, sem quebrar o caracter
de anonimato dos mesmos e unicamente para tratamento estatistico e nao individualizado,
possam auxiliar ao tratamento e validagao dos mesmos. Sao exemplo destes dados a identificagao
do turno frequentado, a classificagao final da UC (agregada em categorias) e o tipo de inscrigdo

(primeira inscri¢ao ou inscri¢do em repeténcia).

3.1.3 Relatorio do Delegado (RDel)

No contexto de cada ano curricular pretende-se, recorrendo aos delegados de ano de cada curso,
ou na auséncia destes, o delegado de curso, recolher globalmente elementos relacionados com o
funcionamento das UC do ano/curso em causa, em questionitio com resposta aberta,
especialmente daquelas cujo funcionamento nio tenha sido considerado satisfatorio,

nomeadamente no TA.

Cabera assim aos delegados de ano o preenchimento do respectivo Relatério de Delegado, sendo
a principal componente em analise o grupo de questdes onde o IA revelou deficiéncias. Na
auséncia de delegado de ano, cabe ao delegado de curso o preenchimento deste relatério. O nao
preenchimento deste relatério nas disciplinas que tenham resultados a melhorar é contabilizada

como falta injustificada a reunido de delegados de curso.

Neste sentido, as respostas a este formulario devem basear-se na auscultagao prévia e, sempre
que possivel, continua ao longo do semestre, das opinides dos alunos inscritos na UC. O
delegado assume assim a responsabilidade do preenchimento do Relatério de Delegado,
explicando o ponto de vista dos colegas, no final de cada semestre, para todas as UC do seu

curso/ano (Apéndice II — Relatério de Delegado (RDel), pagina 25).
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3.1.4 Relatdrio do Docente (RDoc)
Com o intuito de congregar informagcao relevante sobre as estratégias de ensino e os factores que
mais terao contribuido para os resultados obtidos em cada UC no final de cada semestre, recolhe-

se o Relatério do Docente (Apéndice IIT — Relatorio do Docente (RDoc), pagina 20).

Tendo como objectivo tanto uma auto-avaliagao do trabalho desenvolvido pelos docentes, como
uma analise critica das eventuais deficiéncias apontadas pelos alunos (nos Resultados do IA) e
comentadas no RDel, este Relatério prevé um bloco de questdes a serem respondidas por cada
um dos elementos do corpo docente que leccionaram pelo menos 20% aulas previstas num

turno.

Pretende-se promover a reflexdo critica (auto-avaliagdo) e o desenvolvimento profissional
continuo, pelo que se incentiva a caracterizacdo de iniciativas desenvolvidas no ambito da

melhoria e inovacao do processo de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, este relatério devera promover uma reflexao dos docentes sobre:

= as condi¢Oes de funcionamento da UC e a evolugao dos resultados obtidos;

* a promogao e desenvolvimento das competéncias técnico-cientificas previstas nos objectivos
da UC, através de uma reflexdo niao sé sobre os conteudos do ensino, mas também nas
formas de aprendizagem utilizadas;

® as actividades pedagdgicas desenvolvidas no ambito da UC e a opiniao dos alunos sobre as
mesmas;

= as eventuais deficiéncias apontadas pelos alunos;

" a inventariagdio de um conjunto de boas praticas susceptiveis de serem divulgadas a toda a

comunidade académica.

3.1.5 Relatorio de Regente (RReg)

De acordo com suas atribui¢oes, deverao os docentes regentes de cada UC execugao elaborar os
relatérios sintese onde procedem a caracterizagio do funcionamento da UC nesse semestre
(Apéndice IV — Relatério do Regente (RReg), pagina 27). Este relatério devera resultar de uma
reflexdo sobre as condi¢oes de funcionamento da UC, dos resultados obtidos pelos alunos, tendo

em conta a informacao recolhida ao nivel dos IA, dos RDel e dos RDoc.

Pretende-se que o regente da UC proceda a um balanco final em termos dos pontos fortes e
fracos, um comentario as eventuais deficiéncias apontadas pelos alunos e a caracterizagdo de

propostas de melhoria do funcionamento da UC.
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3.1.6 Relatorio do Coordenador de Curso (RCC)

De acordo com as incumbéncias estabelecidas no Regulamento da Coordenagao de Curso,
constante do Guia Académico dos Cursos dos 1° e 2° Ciclos e Ciclo integrado do IST®, o
Coordenador de cada curso deve zelar pela coordenagao dos programas das UC, garantindo nao
s6 o seu bom funcionamento, mas também a concretizagdo dos respectivos objectivos de
aprendizagem contando, para esta tarefa, com a colaboragio das respectivas Comissdes

Pedagogicas e Cientificas.

A coordenacio de curso deve produzir um relatério sobre os resultados semestrais das
respectivas Unidades Curriculares (UC), com base na informacao recolhida no ambito dos varios

instrumentos deste sistema.

No Portal Coordenaciao (sistema Fénix) estara disponivel informagao sobre os resultados do
Inquérito aos Alunos (IA) para cada UC do curso, dos Relatérios dos Delegados (RDel),
preenchidos pelos delegados de ano/curso, dos Relatérios de Docente (RDoc), preenchidos por
cada elemento do corpo docente, e dos Relatérios do Regente das UC (RReg). Estes
instrumentos complementam-se entre si, na medida em que permitem reunir informagao do
ponto de vista dos varios intervenientes no processo sobre: carga de trabalho, organizaciao da
UC, métodos de avaliagao, e corpo docente (assiduidade, proveito da aprendizagem presencial,

capacidade pedagogica e interacgao com os alunos).

O Relatério da Coordenagio do Curso (Apéndice V — Relatério do Coordenador de Curso
(RCCO), pagina 28) a ser elaborado apds o periodo de preenchimento dos Relatérios do Docente e
de Regente, devera incluir:

* um comentario global ao funcionamento do curso, abordando as questées que no entender
dos coordenadores devam merecer especial atengao, incluindo uma andlise global as UC em
funcionamento no cutso;

* eventuais medidas correctivas a serem adoptadas na sequéncia de resultados insatisfatorios,
incluindo a respectiva calendarizagio (mais informagdes serdo descritas no ponto 4, pagina

16).

*> Ver Regulamento de Coordenagio de curso no Guia Académico dos Cursos dos 1° e 2° Ciclos e Ciclo integrado
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3.1.7 Intervencgdo dos Responsdveis Departamentais

No Portal do Departamento (sistema Fénix), estara disponivel informagao, relativa a cada
Docente e UC do departamento, nomeadamente os resultados do Inquérito aos Alunos (IA), dos
Relatérios dos Delegados (RDel), dos Relatorios dos Docentes (RDoc) e dos Relatérios de
Regente (RReg). O contetdo destes relatorios permitira aos responsaveis departamentais terem

conhecimento das condi¢oes de funcionamento e das percepgoes sobre os processos de ensino e

aprendizagem nas UC que estdo sob a algada do departamento.

Com base nos diferentes relatérios deverdo os responsaveis departamentais analisar o
funcionamento de todas as UC do departamento, bem como dos resultados da avaliagao
pedagdgica dos seus docentes, em especial nos casos em que se detectaram deficiéncias ou maus
resultados. Juntamente com as coordenagoes de curso envolvidas, deverdo propor solu¢des com

vista a2 melhoria das condi¢oes de ensino e aprendizagem.

No caso das UC ou dos docentes em que sejam detectados resultados insatisfatérios, deverao os
responsaveis departamentais intervir através de medidas correctivas, contactando o docente com
vista a resolu¢do do problema e, se necessario adoptar um plano de actuagdo. Este plano de
actuagao podera incluir a formagao dos docentes em areas consideradas relevantes, através de
sessOes de grupo ou, caso se justifique, de um acompanhamento personalizado recorrendo a

, - .6 . . - , -
técnicas de “coaching”’em areas especificas de desenvolvimento pedagdgico.

3.1.8 Instrumentos e Calendarizagéo
Para o desenvolvimento eficaz do Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades
Curriculares (QUC) apresenta-se na tabela 2 uma listagem referente aos intervenientes, prazos e

procedimentos.

Tabela 2 — Prazos e responsabilidades na aplicagdo de instrtumentos de monitorizagio.

. ~ CONSEQUENCIAS DO
INSTRUMENTO RESPONSAVEL CALENDARIZACAO
¢ INCUMPRIMENTO
*Recebimento de alertas permanentes no
*Disponiveis para preenchimento a sistema Fénix até ao preenchimento dos
a1 rito P Ses d partir do final da 1* época do questionarios, com possibilidade de adiar
NQUELTo Tercepeoes do *Alunos periodo de exames até ao final do o seu preenchimento ou de recusa-lo.

Aluno (I1A) periodo de inscri¢bes normal do

semestre seguinte

Contudo, s6 ap6s o preenchimento ou
eventual recusa ¢ que o aluno se podera
inscrever nas UC do semestre seguinte

6 O Coaching ¢ um processo continuado e planeado de aperfeicoamento pessoal e profissional, baseado na aprendizagem-ac¢ao. O Coach, no
ambito de um relacionamento de parceria e influéncia mitua, apoia o Docente na defini¢ao e concretizagio de objectivos profissionais e
pessoais, utilizando as actividades de docéncia como situacées de reflexio e aprendizagem, com vista a melhorar a respectiva auto-eficacia,

desempenho, desenvolvimento, auto-confianca e realizacio pessoal.
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*Disponiveis para preenchimento,

*Relatério do Delegado *Delegados de apos apuramento dos resultados do
(RDel) Ano/Curso IA, durante um periodo minimo de
1 semana

*Disponiveis para preenchimento,
*Relatorio do Docente *Corpo docente das apos o prazo de preenchimento dos
(RDoc)7 uc RDel, durante um periodo minimo
de 1 semana

*Disponiveis para preenchimento,
apos o prazo de preenchimento dos
*Regentes de UC RDel, durante um periodo minimo
de 1 semana, terminando pelo
menos dois dias apés o RDoc

*Relatério de Regente

(RReg)

*Disponiveis para preenchimento,

*. Relatorio do Coordenador - apos o prazo de preenchimento dos
Coordenacio Curso . P

de Curso (RCC) RReg, durante um periodo minimo

de 2 semanas

3.2 Divulgagdo dos Resultados

*Recebimento de alertas permanentes no

sistema Fénix até ao preenchimento dos
questionarios com questdes obrigatorias
(UC com resultados a
melhorar/Inadequados), com
possibilidade de adiar o seu
preenchimento.

*Mobilizagio dos Delegados de Ano pelos

Delegados de Curso

*Recebimento de alertas permanentes no

sistema Fénix até ao preenchimento dos
questionarios, com possibilidade de adiar
o seu preenchimento.

*No final do prazo, possibilidade de envio

de e-mail por parte do Conselho
pedagégico lembrando a obrigatoriedade
de preenchimento, e fim da possibilidade
de adiamento. Notifica¢io do docente
pelo CG de incumprimento passivel
marcagio de falta injustificada.

*Recebimento de alertas permanentes no

sistema Fénix até preenchimento dos
questionarios, com possibilidade de adiar
o seu preenchimento.

*No final do prazo, possibilidade de envio

de e-mail por parte do Conselho
pedagégico lembrando a obrigatoriedade
de preenchimento, e fim da possibilidade
de adiamento. Notifica¢io do docente
pelo CG de incumprimento passivel
marcagio de falta injustificada.

O Conselho Pedagoégico devera promover a divulgagao geral dos resultados a comunidade

académica. Ao possibilitar que a escola tome conhecimento regular de uma série de elementos

acerca do funcionamento das UC leccionadas, consegue-se providenciar informagao que facilite o

reajuste de conteudos e modos de ensino e de aprendizagem de uma forma sustentada, para além

de suscitar na comunidade académica uma atitude mais participativa, critica e responsabilizada.

Por outro lado, se ha uma recolha sistematica de dados sobre a qualidade do processo de ensino e

aprendizagem em cada UC, entdo eles deverdo ser utilizados na divulgagao de informacio aos

alunos.

7 Apenas serio recolhidos relatorio do Docente de docentes que constem no corpo docente da UC com mais de 20% de horario lancado em
p q p ¢

algum turno.
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3.2.1 Tratamento da informacgdo e critérios de representatividade

O tratamento da informacao e consequente produgao de resultados no que se refere ao formato,
tratamento estatistico, fiabilidade e aos niveis de confidencialidade, sio da responsabilidade da
Comissao Executiva do Conselho Pedagogico, apoiada tecnicamente pelo NEP e pela DSI
(sistema Fénix). Cabe ainda a Comissao Executiva do Conselho Pedagdgico a responsabilidade da
orientacao dos respectivos trabalhos e a analise das reclamagdes e sugestoes enviadas pela

comunidade académica, dando-lhes o seguimento considerado adequado.

A resposta a um inquérito de uma UC podera ser considerada invalida se, no computo de um
sistema de bonificagdes e penaliza¢oes, nao lograr obter um nivel minimo de fiabilidade. Poderao
constituir elementos de penalizagio:

* total das respostas respondidas com o mesmo nivel de classificagao;

" respostas com desvio excessivo em relagao a mediana em questdes objectivas;

= reduzida assiduidade as actividades lectivas;

= verifica¢ao de possivel conflito de interesses resultante de procedimento disciplinar ou outro;

* reduzido tempo de resposta.

Poderao constituir elementos de bonificagio:
= correspondéncia entre o turno de inscri¢ao do aluno e o turno leccionado pelo docente;
" tempo de resposta;

" coeréncia entre respostas a questoes correlacionadas.

As respostas invalidas sdo contabilizadas, mas nao sio consideradas para nenhum outro efeito e

nao sao divulgadas.

O apuramento dos resultados do instrumento Inquérito as Percepgdes dos Alunos sobre a UC

(IA) sera processado e divulgado sempre que se verifiquem as condigoes descritas de seguida:

Considerando:

= QI = N° respondentes a0 Quadro Inicial UC — Curso

= QI = N° respondentes a0 Quadro Inicial UC — Curso em primeira inscri¢ao e aprovados
® V= N° respostas validas nas perguntas obrigatérias da UC-Curso

* Pi=n°de respostas na escala numérica da pergunta i

*  NAIi = n de respostas “Nao sabe” e /ou “Nio se aplica” na pergunta i

= D = N° respostas validas nas perguntas obrigatérias do Docente—Tipo de aula-UC

M = min [n° previsto de alunos a frequentar os turnos leccionados e (n° previsto de alunos por

tipo de aula® x n° turnos)]

*8 Tedricas 80 alunos, Problemas 35, Laboratério 15
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Calcula-se a carga de trabalho se:
QI; = 3, sendo o nimero de respostas indicado na apresentagao de resultados

Para cada pergunta relativa a UC-Curso, a representatividade verifica-se se:

NA,
P;

P; P; P
{[73131- <10e —l>0,8] ou [10spi <20e — > 0,3] ou [Pl- >20e —‘>0,2]} e <1
QI QI QI

A representatividade da UC-Curso verifica-se se:
[7<v<i0eZ>08] ou |10V <20e2>03] oulvz20eL>02]
QI QI QI
Para cada pergunta relativa a Docente — Tipo de aula - UC, a representatividade verifica-se se:
i

P; P; P; NA
{[7SPL-<10€—>0,8] ou [10SPL'<20€—>0,3] ou [Pi2203—>0,2]} e <1
M M M P,

i

A representatividade do Docente — Tipo de aula - UC verifica-se se:
[7SD< 10e 3>0,8] ou [1OSD <20e 3>0,3] ou[D >20e 3>0,2]
M M M

Os resultados deverao ser disponibilizados através do sistema Fénix, de acordo com os niveis de

confidencialidade e divulgacao definidos pelo Conselho Pedagogico.

No que concerne a transferéncia de resultados para o sistema de avaliacio dos docentes
(RADIST), o resultado a transferir corresponde a média aritmética (arredondada as centésimas)
das medianas dos resultados correspondentes a todas as questdes das secgoes 5, 6 e 7 (Proveito
da aprendizagem presencial; Capacidade pedagogica; Interac¢ao com os alunos) do IA com
excep¢ao da questao 5.1 (Qual a sua frequéncia as aulas deste docente/tipo de aula) desde que
exista representatividade em pelo menos uma questdao em cada grupo. Caso nao sejam atingidos
os valores de representatividade previstos, deve ser transmitido a indicagio de que niao houve

representatividade.

3.2.2 Acesso aos resultados

Prevé-se um periodo de 1 semana, apdés a abertura do RDoc, para eventuais
reclamagbes/correccoes, antes de se prosseguir com a divulgacio alargada dos resultados. O
acesso ao0s resultados dos varios instrumentos deve ser facultado aos intervenientes, de acordo

com o quadro seguinte, ap6s identifica¢ao no sistema Fénix:

Tabela 2: Acesso aos resultados por entidade.

'()rgﬁos de Gestao Central, Presidentes de Departamento, *Toda a informagcio e histérico do respectivo
Coordenadores de Curso, Responsaveis de UC (Competéncia) curso/departamento/UC
*Delegados de Curso, Delegados de Ano, Regentes, Docentes *Toda a informagio do processo relativo as UCs (Execucao) em que

desempenharam o papel respectivo
*Alunos inscritos numa UC (Execugio) *Acesso aos resultados do IA, RDel e RDoc da UC respectiva

*Pessoa do IST *Acesso aos resultados do TA
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3.2.3 Andlise e sistematizagdo da informagédo
Ap6s analise e discussao dos varios RCC, a Comissao Executiva do Conselho Pedagdgico devera
adoptar as medidas ou emitir as recomendagoes consideradas adequadas para uma melhoria

efectiva dos processos de ensino, avaliacao e aprendizagem no IST.

A Comissao Executiva do Conselho Pedagogico devera igualmente promover a elaboragao e
actualizacdo de um Manual de Boas Praticas, cujo objectivo ¢ reunir um conjunto de iniciativas
susceptiveis de promover a melhoria do ensino e passiveis de aplicacio geral. A informagcio
devera ter uma ampla divulgacdo ao nivel da escola, promovendo-se a sua discussao e reflexio.
Tais iniciativas poderdo ser incluidas no ambito das Jornadas Pedagogicas realizadas
periodicamente pelo Conselho Pedagdgico, ou especialmente promovidas para a divulgaciao anual
das boas praticas identificadas, impulsionando a diversidade e a inovagao ao nivel das formas de

ensino e aprendizagem nos cursos do IST.

3.24 Divulgacdo dos resultados dos processos de auditoria/observagdo

No final de cada semestre, e para cada Unidade Curricular em observagao ou submetida a um
processo de auditoria, serao apresentadas a analise e conclusdes do processo, as medidas de
correcao sugeridas e as medidas implementadas. Para melhor entender a evolugdo do
funcionamento dessa Unidade Curricular, serdo ainda apresentados no mesmo documento os
resultados do sistema QUC referentes aos trés anos letivos anteriores ao semestre em

observac¢io/auditado.

Adicionalmente, sera disponibilizado no final de cada semestre um outro documento no qual se
pode observar a evolugao dos resultados do sistema QUC para todas as Unidades Curriculares
alvo de auditoria desde o ano letivo 2008-2009. Quando uma UC alvo de auditoria num
determinado semestre tem um periodo de trés anos consecutivos com resultados considerados

como regulares, deixa de surgir no documento.

3.2.5 Divulgagdo dos resultados por ciclo de estudos

No final de cada semestre sera disponibilizado para cada ciclo de estudos um ficheiro com um
quadro resumo contendo a avaliagao global de todas as unidades curriculares. Nesse quadro
indicar-se-a a classificagao global da disciplina, os resultados referentes as dimensoes “Carga de
trabalho”, “Organizacao”, “Avaliacio” e “Docéncia”. Para cada UC indicar-se-a ainda o nimero
total de alunos inscritos, as percentagens de alunos avaliados e de alunos aprovados, o quociente
entre o nimero de respostas ao quadro inicial e o nimero de inscritos e o quociente entre o

numero de “nao-respostas” e o nimero de respostas ao quadro inicial.
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4. PLANOS DE ACTUACAO

Se os procedimentos de avaliagao nao forem integrados num sistema global de gestao e melhoria
da qualidade, os seus resultados podem ficar reduzidos a um ritual burocratico de compilacao de
dados. Neste sentido, é fundamental a definicio de um conjunto de linhas de actuagio que

promovam a interveng¢ao onde, e quando, necessaria.

4.1 Procedimentos e critérios

Apresenta-se em seguida a metodologia a utilizar para a classificagio dos resultados
correspondentes aos trios docente-tipo de aula-UC e aos pares UC-curso, com base nos
resultados apurados, que deverdo iniciar uma série de procedimentos de actuagdo com vista a

melhoria continua.

Para os itens do inquérito com escala de resposta: 1-discordo totalmente a 9-concordo
totalmente, depois de aplicada a regra de representatividade de acordo com o descrito em 3.2.1,
consideram-se 0s seguintes conceitos:

* Resultados sem representatividade: sem representatividade;

* Resultado Inadequado: mediana item < 3

n : mediana item € ]3,5]

= Resultado Regular: mediana item € [5,8]

= Resultado Muito Bom: mediana item € [8,9]

= Resultado Excelente: mediana item = 9

4.1.1 Resultados correspondentes aos trios docente/tipo de aula/UC
A classificagao dos resultados associados a prestagao docente ¢ apurada para cada trio Docente-
tipo de aula-UC e tem por base 4 grupos de questdes: Assiduidade as anlas, Proveito da aprendizagen:

presencial, Capacidade pedagdgica, Interaccao com os alunos.

O grupo Assiduidade as anlas é classificado da seguinte forma:

* Desempenho Inadequado, se na escala do item Assiduidade se verifica uma mediana
inferior ou igual a 2 e em, pelo menos, 50% das respostas com assiduidade = 3 ¢é assinalado o
"Docente" como razio;

. , se nao tem um desempenho inadequado e se na escala do item
Assiduidade se verifica uma mediana inferior ou igual a 3 e em, pelo menos, 50% das
respostas ¢ assinalado o "Docente" como razio;

= Desempenho Regular, restantes casos.
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O grupo Proveito da aprendigagem presencial é constituido por 2 itens (assiduidade e

pontualidade do docente e adequabilidade do conteudo e ritmo aulas), e classifica-se o grupo de

acordo com os resultados destes itens da seguinte forma:

Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;
Desempenho Inadequado, se pelo menos um dos dois itens do grupo tem resultados
inadequados;

, se nao tem um desempenho inadequado e se pelo menos um dos
dois itens do grupo tem resultados a melhorar;
Desempenho Excelente, se todos os itens do grupo apresentam resultado excelente;
Desempenho Muito bom, se nao tem um desempenho excelente e se todos os itens do
grupo apresentam resultado excelente ou muito bom;

Desempenho Regular, restantes casos.

O grupo Capacidade pedagigica é constituido por 4 itens, e classifica-se o grupo de acordo com

os resultados destes itens da seguinte forma:

Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;
Desempenho Inadequado, se pelo menos dois dos quatro itens do grupo tém resultados
inadequados;

, se nao tem um desempenho inadequado e dois ou mais dos
quatro itens do grupo tém resultados a melhorar, ou um dos quatro itens apresenta resultados
inadequados;

Desempenho Excelente, se todos os itens do grupo apresentam resultado excelente;
Desempenho Muito bom, se nao tem um desempenho excelente e se todos os itens do

grupo apresentam resultado excelente ou muito bom;

Desempenho Regular, restantes casos.

O grupo Interaccdo com os alunos é constituido por 2 itens, e classifica-se o grupo de acordo

com os resultados destes itens da seguinte forma:

Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;
Desempenho Inadequado, se pelo menos um dos dois itens do grupo tem resultados
inadequados;

, se nao tem um desempenho inadequado e se pelo menos um dos
dois itens do grupo tem resultados a melhorar;
Desempenho Excelente, se todos os itens do grupo apresentam resultado excelente;
Desempenho Muito bom, se nao tem um desempenho excelente e se todos os itens do

grupo apresentam resultado excelente ou muito bom;
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= Desempenho Regular, restantes casos.

Resultado global de um trio docente/tipo de aula/UC

Existindo pelo menos uma pergunta com representatividade em cada grupo, a classificagao para
cada trio Docente-tipo de aula-UC é obtida calculando a média aritmética (arredondada as
centésimas) M das medianas dos resultados correspondentes a todas as questoes dos grupos 5, 6
e 7 (Proveito da aprendizagem presencial, Capacidade pedagdgica; Interacciao com os alunos) do 1A com
excep¢ao da questao 5.1 (Qual a sua frequéncia as aulas deste docente/tipo de aula), através da
seguinte valoragao:

= 2: Resultados sem representatividade: sem representatividade;

* (: Resultado Inadequado: M = 3;

= 1 : M no intervalo |3,5];

= 2: Resultado Regular: M no intervalo [5,8[;

= 2: Resultado Muito Bom: M no intervalo [8,9];

= 2: Resultado Excelente: M = 9;

4.1.2 Resultados correspondentes aos pares UC/curso
A avaliagio dos resultados de uma UC ¢ funcio dos resultados obtidos nas diferentes
componentes do Inquérito aos Alunos (IA). Assim, deverdao ser considerados os resultados das

seguintes componentes: Carga de Trabalho (CT); Organizacio (Org); Avaliagao (Aval); Docéncia (Doc).

Para o apuramento da Carga de trabalbo da UC (CT) apenas se consideram as respostas dos

alunos em 1% inscrigdo que obtiveram aprovagao, num minimo de 3, esta classifica-se de acordo

com os resultados da seguinte forma:

* Sem representatividade: se n° respostas Quadro Inicial (dos alunos em 17 inscri¢ao com
aprovagao) inferior a 3;

= Abaixo do Previsto: se ECTS da UC — Média ECTS estimados > 1,5;

= : se Média ECTS estimados — ECTS da UC > 1,5;

* De acordo com o previsto: restantes casos.

A componente Organigagdo da UC (Org) é constituida por 4 itens, e classifica-se de acordo
com os resultados da seguinte forma:

* Sem representatividade: todos os itens sem representatividade;

* Funcionamento Inadequado, se pelo menos dois dos quatro itens do grupo tém resultados

inadequados;
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= , se ndo tem funcionamento inadequado e dois ou mais dos
quatro itens do grupo tém resultados a melhorar ou inadequados, ou um dos quatro itens
apresenta resultados inadequados;

*= Funcionamento Regular, restantes casos.

A componente Avaliagdo da UC (Aval) é constituida por 2 itens e integra os resultados da

N® Aprovados na UC—Curso

avaliacdo através do indicador taxa de aprova¢ao da UC-Curso (

100)

N¢ Inscritos na UC—Curso ’

classificando-se da seguinte forma:

* Sem representatividade: Sem resultados da avaliagao e as duas questdes do grupo sem
representatividade;

* Funcionamento Inadequado, se pelo menos um dos dois itens do grupo tem resultados
inadequados ou taxa de aprovagao UC-Curso = 20% e taxa de aprovagao UC-Curso <taxa de
aprovagio média do ano curricular do curso’ — 20%;

. se nao tem um funcionamento inadequado e se pelo menos
um dos dois itens do grupo tem resultados a melhorar ou taxa de aprovacio UC-Curso =
50% e taxa de aprovagao UC-Curso <taxa de aprovacao média do ano curricular do curso —
15%;

* Funcionamento Regular, restantes casos, mesmo que nao se verifique a representatividade

das duas questoes do grupo.

Os resultados da componente Docéncia da UC (Doc), tém em conta a avaliagdo dos docentes

que prestaram servico na UC, sendo classificada da seguinte forma:

* Desempenho Inadequado, se a média das valoragdes de todos os trios Docente-tipo de
aula-UC for menor ou igual que 0,67 (0,00 ; 0,67]);

" , se a média das valoragoes de todos os trios Docente-tipo de
aula-UC estiver entre 0,67 e 1,50 (]0,67 ;1,5]);

= Desempenho Regular, restantes casos (]1,5 ; 2,00]).

Classificacdo dos resultados correspondentes aos pares UC-curso

Considera-se que ao grupo Organizacao da UC (Org) é atribuida uma valoragao de:
* () pontos caso a classificagao seja resultados inadequados;
* 1 ponto caso a classificagao seja resultados a melhorar;

® 2 pontos nos restantes casos (Regular ou Sem representatividade).

Considera-se que ao grupo Avaliagao da UC (Aval) é atribuida uma valoragao de:

*? Calculado com base dos resultados do par curso/ano curticular nos 3 anos imediatamente anteriores ao funcionamento da UC execugio em
analise.
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* () pontos caso a classificagao seja resultados inadequados,
® 1 ponto caso a classificagao seja resultados a melhorar;

® 2 pontos nos restantes casos (Regular ou Sem representatividade).

Considera-se que ao grupo Docéncia da UC (Doc) é atribuida uma valoragao de:
= () pontos caso a classificagao seja desempenho inadequado;
* 1 ponto caso a classificagao seja desempenho a melhorar;

® 2 pontos nos restantes casos (Regular ou Sem representatividade).

Se a soma das valorag¢oes para as UC-Curso for:

®= = 2o par UC-Curso tem um Desempenho Inadequado e deve passar por um processo de
auditoria;

= =3 ou 4 o par UC-Curso tem um e podera ser alvo de um

processo de intervengao, caso se observe um historico de resultados semelhantes.

4.1.3 Procedimentos de andlise e actuagdo face a UC com resultados a melhorar

Uma vez indicada uma deficiéncia no funcionamento de uma UC, de acordo com os critérios
acima definidos, num primeiro passo compete ao delegado de ano/curso, no RDel, procurar qual
a justificagdao, em resposta aberta, das razdes que levaram os colegas a apontar essa deficiéncia,

assim como sugestoes de melhoria.

Os docentes e o regente (ou regentes) da UC devem analisar os resultados insatisfatorios
detectados no IA, complementado pelo conteudo do RDel, e comentar especificamente as
questdes onde os alunos indicaram deficiéncias. Devem fazer o diagnéstico das mesmas e indicar

eventuais medidas para melhorar a qualidade do ensino.

Finalmente a Coordenacao de curso, com base nestes diferentes elementos, deve analisar a
informacao disponivel nos inquéritos e nos relatorios e clarificar a situagdo apurando as razoes
que podem ter contribuido para tais resultados. Caso considere necessario devera contactar o(s)
docente(s) e/ou os delegados de ano/curso envolvidos por forma a complementar a informaciao

disponivel.

No RCC devera reportar, em relacio as UC com resultados inadequados ou a melhorar, as
conclusdes a que chegou. No caso de necessidade de adopcao de medidas adicionais, devera, em
coordenagaio com o(s) departamento(s) envolvido(s), promover a sua adop¢ao dando
conhecimento desta situacdo a Comissao Executiva do Conselho Pedagoégico, através dos

comentarios que insere no sistema.

No caso do resultado ser “inadequado” para uma UC, devera o Conselho Pedagégico decidir

sobre o infcio de um processo de auditoria e acompanhamento.
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No caso de docentes com resultados “inadequado”, como referido no ponto 3.1.7, deverao os

responsaveis departamentais contactar o docente com vista a resolugao do problema.

4.1.4 Auditoria e Acompanhamento

No caso das UC com desempenho inadequado, devera o Conselho Pedagdgico nomear um
grupo de trabalho, constituido por um docente e um aluno do Conselho Pedagégico. A
Presidéncia de Departamento e a Coordenacio de Curso devem, para além das medidas que
tenham tomado, e que devem ter sido descritas nos comentarios inseridos no sistema, estar

disponiveis para reunir com o grupo de auditoria e acompanhamento nomeado pelo CP.

Este trabalho nio tem como objectivo policiar os docentes ou as suas actividades, mas sim
permitir, através da verificagao de um conjunto de procedimentos e da validagao dos controles
internos definidos pelo IST, que o grupo de trabalho possa emitir uma opinido de
aconselhamento para as entidades competentes, garantindo precisdo e seguranc¢a na tomada de

eventuais decisoes.

As fontes de informacao serao essencialmente as referidas no ponto 3.1, podendo, contudo, o

grupo de trabalho decidir acrescentar outras que entenda necessarias.

O grupo de trabalho devera obrigatoriamente consultar o regente/responsavel da UC, sem
prejuizo de consultar, se assim o entender, os responsaveis departamentais, o delegado de
ano/curso, a coordena¢io de cutso, e outros docentes envolvidos na leccionagio da UC que
tenha tido resultados inadequados. Devera inserir no processo uma sintese das causas que apurou

para o problema, e um conjunto de conclusoes e recomendagdes.

As auditorias deverdao decorrer no semestre imediatamente a seguir ao do funcionamento da UC,
devendo estar concluidas antes do inicio de uma nova execugao. A UC devera ser acompanhada

pelo grupo de trabalho durante a execugao seguinte.

Caso o numero de UC com mencao de inadequado nao permita a realizacdo das auditorias nos
prazos estabelecidos, podera o Conselho Pedagégico decidir realizar auditorias a um menor
numero de UC, as quais deverdo corresponder aos conjuntos com menor pontuagao no ambito

das classificacoes definidas em 4.1.2.

4.2 Divulgag¢do/promocdo de intervenientes com resultados exemplares

Finalmente, e como factor de promocao de Boas Priticas os docentes que apresentem resultados
exemplares serdo reconhecidos publicamente pelos ()rgﬁos de Gestao do IST, e incentivados a
partilhar as suas experiéncias pedagogicas com a comunidade académica em eventos

especificamente promovidos para o efeito, da responsabilidade do Conselho Pedagogico.



Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

Um docente que apresente um desempenho excelente num par UC-tipo de aula e ndo apresente
desempenho a melhorar ou inadequado em outros pares UC- tipo aula é considerado um

Docente Excelente.

O elenco de Docentes Excelentes em cada semestre sera divulgado apds o zerminus do

preenchimento dos Relatérios do Docente e de Regente.
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Esta versdo do inquérito é langcada semestralmente para as Unidades Curriculares que tenham funcionado (com
alunos inscritos) desde que tenham prevista carga horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratério
e Semindrio.

FPortal do Estudants

QUC - Inquérito ao Aluno

Carga de trabalho das varias Unidades Curriculares [UC) em que o aluno se encontra inscrito

Considera-se como trabalho autdnomo o termnpo dedicado por um estudante na pesquisa, estudo, elaboragdo individual &
colectiva de trabalhos (trabalho de campo, resolugdo de problermas, estudos de caso, desenvolvirmento de projectos, etc.), ou
seja, todo o trabalho desenvolvido pelo aluno no dmbito das unidades curriculares em gue se encontra inscrito no semestre fora
das aulas (horas de contacto),

MHTA = soma trabalho auténomo para todas as UC

Introduza o nimero médio de horas de trabalho autdnomo (MHTAY por semana durante o periodo lectivo (excluindo as aulas e
sem contar com o periodo de exames); I:l horas por semana (MHTA)

-ando 1 dia = &h de trabal

% aulas .

e assistidas ao Distribuicdn . leas tde Es,tUdD
Unidade Curricular nras longo do % de MHTA . RIS & Sy
Contacto [7] estimadas de exames [7]

sermestre [7] [*]1 (*) *

(* ()
Unidade curricular exemplo 1 3.0h | v| | \ %y 0.0 h I:I dias

\
Unidade curricular exemplo 2 3.0k | v| | 0.0k I:I dias
Unidade curricular exemplo 3 3.0 h | V| | 0.0h I:I dias
Unidade curricular exemplo 4 30h | v| | o, 0.0 h I:l dias
Unidade curricular exemplo 5 3.0h | v| | e 0.0 h I:I dias
. Total 100%

Carga Hordria Semanal (durante as aulas)

Estimar MHT A,

& informacdo recalhida neste quadro permitird aferir se a carga de trabalho com cada U carresponde aos ECTS efectivas da UC,
O preenchimento & obrigatario. Esta informacgdo serd guardada no sistema até ao preenchimento dos inquéritos de todas as UC a
que esteve inscrito & que estdo disponiveis para inquérito.
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Fortal do Estudants
QUC - Inquerito ao Aluno
Carga de trabalho das varias Unidades Curriculares [UC) em que o aluno se encontra inscrito

Mdrmero médio de horas de trabalho auténomo (MHTA) por semana durante o periodo lectivo (excluindo as aulas & sem contar com
o periodo de exames): 100 horas por semana (a) (MHTA)

o,
(b) o (:iﬂaj () (d) Dias de
. . o estudo ECTS
Unidade Horas assistidas Distribuicdo durante & ECT= estimados
Curricular Contacto ao longo do %% de NHTA época de da UC (2]
[#] semestre [#] F )
exames [7]
(71

Unidade

curricular 3.0h 100 % 20 %% 10.0 dias G.0 14 .4 Mo respondido
exemplo 1

Unidade

curricular 3.0h a0 % 20 % 5.0 dias 6.0 12.7 Respondido
exemplo 2

Unidade

curricular . = . . .
exemplo 3 3.0h 80 % 20 % 4.0 dias 6.0 12.4 Néo sujeita a inquérito
Unidade 3.0 h 65 % 20 % 7.0 dias 6.0 13.0 Respondido
curricular

Unidade . .
curricular 3.0 h 5 % 20 % 1.0 dias 6.0 11.8 Preencher | N30 Respander
exemplo 5
A opg¢do de “N3o responder” redirecciona o aluno para a justificagao da sua escolha.
Curso! Curso Exemplo

Unidade Curricular: Unidade Curricular exemplo 1

Mao responder a inguerito

Atencdo: A sua acclo ndo & reversivel, apds submeter ndo poderd preencher o inquérito desta Unidade Curricular,

Indique por que razdo ndo quer responder a este inQuérito:

' pesisténcia da UC

( Baixa assiduidade fparticipacdo na UC

O outra razdo

Ze escolheu a opgdo "Outra razdo” indigque qual:

« Yoltar ” Submeter
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A opcdo de “Preencher” redirecciona o aluno para o inquérito de avaliacdo do funcionamento da UC.

Fortal do Estudants

QUC - Inquérito ao Aluno

Percepgdes do aluno sobre a UC:  ynidade Curricular exemplo 21

As respostas submetidas & partiy deste momento 5§00 andrimas, OF campos aisinalados com * 580 de preenchimento obrigatirio,

1. Acompanhamento da UC ao longo do semestrefcarga de trabalho da UC

A pergunta relativa 4 carga de trabalho depende do n? de créditos estimados.

Quando a carga de trabalho estimada fica mais de 1,5 créditos abaixo do n2 de créditos da UC:
1.1 O ndmero de créditos estimados, com base nos pardmetros de carga de trabalho que indicou anteriormente para esta UC,
g 14
0 n? de créditos desta UC é&: 6.0
& baixa carga de trabalho nesta UC deveu-se a; *
O programa ndo foi cumprido
O programa foi pouco extenso
A matéria ja tinha sido leccionada noutra UC
Frequéncia de UZ em repeténcia

Trabalho excessivo noutras UiC

Avaliagdo pouco exigente

O OooOoooDOD

Boa organizagdo da UC

Outras razdes:

Quando a carga de trabalho estimada fica mais de 1,5 créditos acima do n2 de créditos da UC:

1.1 O nimero de créditos estimados, com base nos pardmetros de carga de trabalho que indicou anteriormente para esta UC,
g 12.7

0 n? de créditos desta UC &: 6.0

O acréscimo de carga de trabalho nesta UC deveu-se a: #

Trabalhos/projectos complexos
Trabalhos/projectas extensaos

Trabalhos/projectos em numero elevado

Falta de preparacdo anterior exiginda mais
trabalho/estudo

Extensdo do programa face ao n® de aulas
previstas

Pouco acompanhamento das aulas ao longo do
semestre

Problermnas na organizagdo da UC

Do o o o ooad

Problemas pessoais / com os colegas de grupo

Outras razdes: | |
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Discordo Concordo

totalmente totalmente
1 2 3 4 5 1 7 8 ]
1.2 Os conhecimentos anteriores foram suficientes
O c O © © O O O O

para o acompanharmento desta UC * [7]

1.3 Caracterizagdno do nivel de importincia que M&o Mada Muito
atribui aos meios de estudos, quando utilizados, 58 importante importants
nesta UC: aplica 1 Z 3 4 5 6 7 8 L]
1.3.1 Assistir &s aulas tedricas/semindrio * @) @) O O ¢ O O C ¢ @)
1.3.2 Assistiv 45 aulas de problermas * @) @] C O O O O O O @)
1.3.3 Assistir 45 aulas de laboratario * O O C O O ¢ ¢ O O O
1.3.4 Bibliografia sugerida * O O C O O O O O O O
1.3.5 Apontamentos e outros documentos do

b2 heen o © © 000000 O
1.3.6 Apontamentos e outros docurnentos do aluno

. (@] O C O O ¢ C ¢ O (@]
1.3.7 Outra informacdo acessivel publicarmente * O O o O O O O O O O

MED M&o
sabe avaliado Reprovado 10-11 1z-13 14-15 16-17 18-20

1.4 Em que gama de walores inclui a sua o o o O o o o o

classificaglo nesta UC *

2. Organizacao da UC

Discordo Concordo

Mo totalmente totalmente
zabe 1 2 3 4 5 ] 7 g 9
2.1 O programa previsto foi leccionado * O O O O O O O O O o
Z.2 A UC encontrava-se bem estruturada * [7] O O O O 0O O O O O [
Z.3 A bibliografia sugerida foi adequada * [7] O O O O 0O O O O O [
Z .4 Qs materiais de apoio foram adeguados * [7] O O O 0O O O O O [

'

Todo o material disponibilizado ou

aconselhado pelo Docente, para além da

bibliografia

3. Método de avaliacao da UC

Discordo Concordo
Mao totalmente totalmente
sabe 1 2 3 4 L [ 7 g 9
3.1 O métado de avaliacgdo foi adequado aaos O e o0 0 000 0O O

conteddos da UC *

[3?]2 0 processo de avaliagdo foi justo/equitativo * O O O 0 0 00 0 0O e
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4. & UC contribuiu para a aquisicdo efou desenvolvimento das competéncias

4.1 Desenvolver o conhecimento e
compreensdo do tema *

4.2 Aumentar a capacidade de aplicar o
conhecimento adquirido sobre o tema *

4.3 Desenvolver o sentido critico e &
capacidade de reflexdo sobre o tema *

4.4 Promover a capacidade de cooperacdo
e comunicacdo * [7]

4.5 fumentar a capacidade de
aprendizagem autdnom

4.6 Aprofundar a capacidade de analise
sobre as implicagdes do tema\no contexta

social & profissional *

Cancelar ] Continuar = fipres

Trabalho

Mo
sahe

O

c o ¢ |0

O

& grupo

Nio  Discordo Concordo
se  totalmente totalmente
aplica 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O o o 0 o0 0 O O

O O o o 0 0 O O @)

O O © 0 O O O O O O

O O o o o0 0 0 O O

O O o o 0 0 0 O @)

o O c o o0 0 0 0 O @)

equipa;

1 de trabalhos

Apds o preenchimento das questdes relativas ao funcionamento da UC, é permitido ao aluno, escolher de
entra os docentes/tipo de aula listados qual ou quais pretende avaliar.

Portal do Estudants

QUC - Inquerito ao Aluno

Percepcdes do aluno sobre o corpo docente da UC:

Unidade Curricular exemplo 2

Antes de preencher os inquéritos relativos aos docentes tenha atengdo:

Antes de preencher os inguéritos relativos aos docentes tenha atencdo:

s Responda aos inquéritos dos docentes cujas aulas frequentou ou tencionou frequentar
« Deverd preencher os inguéritos correspondentes aos diferentes tipos de aulas

Dacente

Fotografia da pessoa

Docente Exemplo 1

Fotografia da pessoa Docente Exemplo 2

Tipo de aula

Tedrica Freencher

Tedrica Freencher

Quanda terminar o preenchimenta daos inquéritas aos docentes faga "Subrneter Ingquérita”, Apds a subrmissdo ndao serd passivel
alterar as respostas, As respostas submetidas serdo guardadas serm qualquer ligagdao & identificacdo do aluna,

« Woltar H Submeter Inquerita
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Fortal do Estudants

QUC - Inquérito ao Aluno

Diocente: Docente exemplo 1

Disciplina: Unidade Curricular exemplo 2

Tipo de aula: Tedrica

Percepcies do aluno sobre o docente

Q5 campos gssinglados com ¥ 580 de preenchimento obrigatdrio,

5. Assiduidade dos alunos

[0%; 10%[

5.1 Qual a sua frequéncia s aulas deste

[10%; 30%[

[30%; 50%[

[50%; 70%[

[70%; 20%[

[90%; 100%[

docente/tipo de aula? {percentagem de aulas O [ &) O O O [ &)
assistidas face as previstas) *
5.1.1 S a sua frequéncia s aulas foi baixa, isto deveu-se a:
Haorario incompativel O
Cocente
Conteddos sem interesse
U frequentada anteriarments
Qutra
|:|Ij.
6. Proveito da aprendizagem presencial aralbizlll
MEo Discordo Concordo
SE totalmente totalmente
aplica 1 2 3 4 L 6 7 8 Q

ssiduo e pontual as actividades
lectivas [7]

6.2 0 conteddo e ritmo das aulas foi adegquado [7]

O
O

O o O O

@) C O

Permitiu o acompanhamento da UC

7. Capacidade pedagdgica

Mo Discordo Concordo
se totalmente totalmente
aplica 1 2 3 a

7.1 0 docente mostrou-se empenhado [7]

7.2 0 docente expds os conteddos de forma
atractiva

7.3 O docente expds os contelddos com clareza

74 O docente demonstrou seguranca na exposigdo

@)
@)

|0 & Of=
/o & O|=
/o0 0 O~
/0 0 O|=

O
O
O
O

as, argan
ar u inte

s e pela temdtica da UC
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&. Interaccdo com os alunos

Mo Discordo Concordo

sE totalments totalmente
aplica 1 z 3 4 5 6 7 i 9
3.1 O docente estimulou a participagdo & discussdo O @] o O C O C ¢ ¢ O
8.2 O docente mostrou abertura para o e o O 00 000 0 o

esclarecimento de dividas, dentro e fora das aulas

% Yoltar ” Continuar »
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE Il — RELATORIO DE DELEGADO (RDEL)



O Relatério do Delegado é disponibilizado para preenchimento pelos Delegados de ano (no caso em que
nao existe Delegado de ano, é preenchido pelo Delegado de curso), semestralmente apresentando as
Unidades Curriculares do ano do Delegado, que tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que

tenham prevista carga horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratdrio e Seminario.

Fortal o Delegado

QUC - Relatérios do Delegado

Bemn windo & nova interface dos QUC para os Delegados! Aqui tens acesso ao quadro com o resumo dos QUC de todas as
unidades curriculares do teu ano. Se os alunos de uma determinada unidade curricular indicaram algurm problema, deves explicar
o motiva que causou o baixo resultado, de forma a que o corpa docente passa corrigir o que correu mal, O ndrmero de perguntas
que necessits de comentdrios teus estd indicada entre paréntesis. Para além de essas perguntas, podes sempre para cada
unidade curricular preencher commentdrios opoionais, O que escreves deve ser a opinido geral dos teus colegas de ano e ndo
apenas a tua opinido, Fala com os teus colegas!

Caso o problerna ndo seja resolvido pela corpo docente, os teu comentdrios s8o ruito importantes para que o Coordenador de
Curso, o Departamento € 0 Conselho Pedagdgico analisem o problerna, Participal

Curso Exemplo - 1° semestre de 2010/11

Unidade Carga de | Organizagdo
Curricular trabalho da UcC
Unidade
Curricular 1 (- . £-
Unidade
Curricular 2 (-3 . (-
Unidade
Curricular N i . -

Avaliagdo

da UC

;o

m -

"o

Legenda: @ Regular & melhorar @ Inadequado

Carga de trabalho: @ De acordo com o previsto

Docéncia da Estado do
c preenchimento
(13 For preencher |—Verresultadus— V| | Preencher
. (-3 Por presncher |—\fer resultados — V| | Preencher
. (-} Far preencher | —“arresultados — Vl | Preencher

Sem representatividade  (x) Mdmero de comentarios obrigatdrios

Acima do previsto @ Abaixo do previsto Sem representatividade

Para o preenchimento de cada um dos relatdrios, deve o Delegado escolher “Preencher”. O preenchimento
é obrigatdrio para as UC com indicagao de comentarios obrigatdrios e s6 é considerado completo quando
todos os comentarios pedidos estiverem preenchidos.

Fovtal do Delegado

QUC - Relatorios do Delegado

Unidade Curricular 1 — Curso Exemplo — 1° semestre de 2010/11

Por baixo de cada pergunta que teve um resultado "Inadequado” ou "a melhorar” estd um espago para colocares o motivo que te
lewou & ans teus colegas a assinalar o problema. S& o rmais objectiva possivel. © teu contributo & indispensdwvel para os problernas

serem resolvidos!

Resultados dos inquéritos aos alunos

Fagina de resultados da UC

(Unidade Curricular 1 — Curso Exemplo)

- 1. Acompanhamento da UC ao longo do semestrefcarga de trabalho da UC | Mostrar resultados

. 2. Organizacdo da UC | Mostrar resultados

- 3. Método de avaliacao da UC
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LS DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE

M MEDIAMA  SABE el | :@ =0 <0 8 <80 8 =8 e |
3.1 O método de avaliagio foi o6 B3 g 31 169
adequado aos conteddos da UG ' - =

Comentdrio

3.2 O processo de avaliagdo foi

. L 35 5 ]
justafequitativo

4. A UC contribuiu para a aquisicdo efou desenvolvimento das competéncias | Mostrar resultados

Corpo Docente

Docente Exemplo 1 — 1° semestre de 2010/11

FPagina de resultados deste docentestipo de aula

. 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados
. 6. Proveito da aprendizagem presencial | Mostrar resultados
. 7. Capacidade pedagdgica | Mostrar resultados

. 8. Interaccao com os alunos | Mostrar resultados

Docente Exemplo 2 - 1° semestre de 2010/11

Pagina de resultados deste docentestipo de aula

- 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultadas

6. Proveito da aprendizagem presencial

MEo SE DISCORDO TOTALMENTE

C CONCORDO TOTALMENTE
N MEDIAMA  APLICA 1 :@ =0 ¢ sB <0 ‘0 =0 @

£.1 O docente foi assiduo & pontual
&5 actividades lectivas

6.2 O conteddo e ritmo das aulas foi 4 2 34% 11% 11%  11% 9% 5% 5%
adequado

Comentario

46 & 5 15% 7%
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. 7. Capacidade pedagdgica

D= [0 TOTALMENTE CONCORDD TOTALMENTE
IJ.JJ 2. 3. - 5. 5. ?. B. i J'\BJ.JJ

MA&D SE
M MEDIAMA  APLICA
7.1 O docente mostrou-se
45 3 1
empenhado
Cormentdrio
7.2 0 docente expdis os conteddos
. 46 1 1
de forma atractiva
Comentario
7.3 O docente expids os conteddos a8 % a
com clareza
Caornentdrio
7.4 O docente demonstrou

SEQUranGa na exposigdo

Comentdrio
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- 8. Interaccdo com os alunos

DISCORDO TOTALMENTE CONCORDOD TOTALMENTE
i 1.1..1.1 2. ]. & 5. E. ?. B. J J\gJ.JJ

MAC SE
&l MEDIAMA APLICA
8.1 O docente estimulou a
L - . v 46 1 1
participacio & discussdn
Comentdrio
5.2 O docente rostrou abertura para
o esclarecimento de ddvidas, dentro 46 3 z

e fora das aulas

Comentdrio

41%0 9% 9% 11% 7% 5%

Avaliazao Global da Disciplina

Pontos fortes

Pontos fracos

Comentiriosfsugesties gerais

[ Guardar Alteracdes
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE Ill — RELATORIO DO DOCENTE (RDOC)



O Relatdrio do Docente é disponibilizado para preenchimento pelos Docentes pertencentes ao corpo

docente das Unidades Curriculares que tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que tenham

prevista carga horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratdrio e Semindrio, e que tenham
assegurado pelo menos 20% do horario previsto.

FPortal de Docéncia

QUC - Relatério do Docente

Unidade Curricular exemplo 1 — 1° semestre de 2010/11

Berm-windo & nova versdo do Sistermna de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares {QUC), Os resultados gerais de cada UC estdo divididos por

curso, & os resultados do inguérito & docéncia sdo0 apresentados por docente e tipo de aula,

& UC & analisada em varias dimensdes, quatro das quais sdo classificadas - Carga de trabalho, Organizagdo, Avaliagio e Docéncia (Corpo docente) - de

acordo com o reqularnento aprovado pelo Conselho Pedagdgico.

A Docéncia @ por sua vez analisada nas dimensdes Assiduidade dos alunos s aulas, {tendo em conta as razdes apresentadas quando a assiduidade &

baixa), Proveito da Aprendizagem Presencial, Capacidade Pedagagica, e Interaccdo com os Alunos,

Preencher Relatirio Docéncia (Incompleto)

Resultados relativos & Docéncia: Docente exemplo 1

. Proveito da . Interacgdo
. Assiduidade . Capacidade v
Tipo de aula aprendizagem L com os
dos alunos . pedagagica
presencial alunos

Tedrica [ I8 [ IS [ 3] (13 Resultados
Problemas . (-1 - (-1 - (-3 - (-1 Resultados

Resultados gerais da UC

Carga de Organizagdo | Avaliagdo da = Docéncia da
trabalho da UC uc uc

MEC . - . - Resultados | Relatdrio do Delegado

Curso

Legenda: @ Excelente @ Regular A melhorar @ Inadequado Zem representatividade  {x) Mimero de comentarios obrigatarios

Carga de trabalho: @ Ce acordo com o previsto Acima do previsto (@) Abaixo do previsto Zem representatividade

Para o preenchimento do relatério deve o Docente escolher “Preencher relatorio”. O preenchimento é
obrigatdrio e sé sera considerado completo se todos os comentarios obrigatérios forem preenchidos.
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Fortal de Docénciz
QUC - Relatdrio de Docéncia
Unidade Curricular 1 —1° semestre de 2010/11

Para além das alteragfes de apresentagdo, esta wersdo QUC 2.0 inclui um sisterna de acompanhamento das questfies que os estudantes consideraram
"a melhorar" (Mediana igual 2 3.5 ou 4) ou "Inadequado” {Mediana inferior a 3.5), Nesses casos foi solicitado aos delegados que consultasserm os colegas
e comentassem efou interpretassem esse resultado, Esses comentdrios estdo acessiveis ao docente e esperamos que permitam perceber a razdo da
insatisfacdo dos estudantes,

Zaso algurma pergunta relativa 4 sua docéncia esteja nesta situagdo, é-lhe igualmente solicitado um comentéario {reflectindo 0 que, na sua opinido,
provocoy esse resultado efou se pensa que devam ser feitas algumas alteracfes na proxima execucdo da UC que tenham impacto sobre a questio que
os estudantes levantaram), Os seus comentdrios, assim como o resto do seu relatdrio sdo importantes também para o acompanhamento geral da
evolucdo do ensino no IST, pelos regentes da UC, pelas Coordenacies de Curso, & pelos Departarnentos & Org8os Centrais,

1. Resultados do Inguerito aos alunos

Docente exemplo 1/ Teérica

Pdgina de resultadaos deste docente/tipo de aula

. 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados

. 6. Proveito da aprendizagem presencial | Mostrar resultados
. 7. Capacidade pedagdgica

MNAD SE i

DISCORDO TOTALMENTE CON TOTALMENTE
5l MEDIAMA APLICA i@ 2@ =0 s sB <8 -0 =8 :@

7.1 O docente rostrou-se
39 7 2

empenhado
7.2 O docente expds os conteddos

. 99 3 2
de forma atractiva

Comentario dos estudantes do 2% ano de (¢ através do seu representante :

Devido & complexidade de algumas matérias, que necessitavam de muitos demonstragdes, por vezes as aulas tornaram-se monotonas e
desinteressantes.

Cormentdrio

7.3 O docente expds os conteddos
com clareza

99 3 z ¥ 11% % 7% 5% 6%
Comentario dos estudantes do 2° ano de C: através do seu representante :
Devido & dificuldade de algurmas matérias por vezes o docente ndo conseguiu corresponder na totalidade aos alunos, no entanto houve desde do

inicio um grande esforgo por parte do docente em leccionar com a mais clareza possivel,

Comentario

7.4 O docente dermmonstrou
99 7 z 18% 9%

sequranca na exposicda
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8. Interaccdo com os alunos

MAD SE

IR TOTALMENTE

DISCORDO TOTALMENTE CONCOR
o MEDIAMA APLICA Y | 0 =0 ¢ s@ <8 -0 =0 S |
§.1 O docente estimulou a ) ] ] ] ) )
.. “ . “ 99 4 2 33% 9% 9% 13 %0 6% 5%
patticipagdo & discussio
Comentario
8.2 O docente mostrou abertura para
o esclarecimento de dividas, dentro 100 5 3
e fora das aulas
2. Condigdes de Ensino e Aprendizagem
Discarda Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 F i ] 9
2.1 A carga hordria e os tipos de aulas permitiram o
curnprimento do programa/objectivos da UC o O o o @ o o O o
2.2 O numero de docentes da UC foi adequado ao
funcionamento da mesma o o o o o o o o ®
2.3 O horario estabelecido foi adegquado © O © © ® O O O O
2.3.1 Mo foi adequado porgue: L carga hordria desta disciplina & insuficiente
para & quantidade de mwatéris a leccionar.
2.4 &s infra-estruturas e os meios disponiveis o o o o o o o o ®

adequaram-se ao funcionamento da UC

24,1 Néo se adequararm porque:
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3. Avaliagdo dos alunos

Discordo Concarda
totalmente totalmente
1 Z 3 4 5 & Fi 8 9
3.1 Os conhecimentos prévios dos alunos foram
suficientes para o acormpanhamento da UC O © © O ® O O O O
3.2 O método de avaliagdo foi adequado ao tipo de
ensino e ao{s) objectivals) da UC o © © © © © © © ®
3.3 Registaram-se acontecimentos perturbadores
no funcionamento das aulas O © © © © © © © O
3.3.1 Quais?
Baixa assiduidade/participagdo dos alunos
Indisciplina nas aulas O
Outro A assiduidade &= aulas & baixa quando comparada com
o mimero total de alunos inscritos na UC.
Discarda Concorda
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 7 g 9
3.4 & maioria dos alunos da UC procurou o
esclarecimento fora das aulas [?] © o @ o © o © o O
3.5 A maioria dos alunos da UC desenvolveu
trabalko autdnomoao de acordo corn\o previsto para a @ O O ® O O 8] O O
(Ml
Muito mau Muito bom
1 2 3 4 5 [ 7 g 9
3.6 Globalmente cormo classifica o desempenho dos o o ® o o o o O o

alunos nesta UC

4. Auto-avaliagdo do Docente

Como classifica o seu desempenho nas seguintes Muito Muito

wertentes: mau bom
1 2 3 4 5 6 7 i 9

4.1 Qualidade global da sua docéncia nesta UC © O © © O © ® O O

4.2 A sua assiduidade e pontualidade &s actividades

Nt ©o o ©o o o ©o o o0 @

4.3 actividades pedag s desenvolvidas O © © O © ® O @)
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4 .4 Identifigue o nivel de aplicagdo, na sua

leccionacdo, das seguintes iniciativas didactico Mada Muito
pedagogicas (obrigatdrio para elegibilidade para aplicada aplicada
Docente Excelente 1 Fd 3 4 5 6 7 8 9

4.4,1 Estruturar materiais de apoio 4 aprendizagern

que permitamn alinhar os objectivas de

aprendizagem com as praticas de avaliagdo da UC o O o o o o ® o O
— [7]

4.4.2 Uso de metodologias e técnicas de o o

aprendizagern activa [?]

4.4.3 Encorajar a interacgio e a co agdo entre

os estudantes [7]

4.4.4 Garantir que o aluno obtém feedback imediato

sobre o seu desermpenho [7]

4.4.5 Dar énfase & realizagio dastarefas den

o o 0o O

dos ternpos estipulados [7]

Bntre os es

o0 0| 0|0

4.4.6 Encorajar a interacgio
a escola [7]

proj
laboratoriais
I m

5. ObservagOes/Sugesties

Cbservagdes/Sugesties

[ Guardar Alteraciies ]
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE IV — RELATORIO DO REGENTE (RREG)



O Relatdrio de Regente é disponibilizado para preenchimento pelos Regentes das Unidades Curriculares
gue tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que tenham prevista carga hordria de contacto do
tipo Tedrica, Problemas, Laboratério e Seminario.

Fortal de Docénciz
QUC - Relatdrio de Regente
Unidade Curricular exemplo 1 — 1° semestre 2010/11

Bem-vindo 4 nova versdo do Sistema de Garantia de Qualidade das Unidades Curriculares (QUC), ©s resultados gerais de cada UC estdo divididos por
cursa, & 05 resultados do inguérito 4 docéncia s30 apresentados por docente & tipo de aula.

4 UC & analisada ern wérias dimensdes, quatro das quais s8o classificadas - Carga de trabalho, Organizagdo, Avaliagdo & Docéncia (Corpo docente) - de
acordo com o regulamento aprovado pelo Conselho Pedagdgico,

A Docéncia & por sua vez analisada nas dimensfies Assiduidade dos alunos &s aulas, {tendo e conta as razdes apresentadas quando a assiduidade &
baixa), Proveito da Aprendizagem Presencial, Capacidade Pedagdqica, e Interaccdo com os Alunos,

Preencher Relatdrio Regente (Por preencher)

Resultados gerais da UC

Carga de Qrganizagdo | Avaliagdo da Docéncia da
trabalho da UC i uc

CF - (-1 . (-1 - (-1 - (5] Resultados | Relatdrio do Delegadn

curso

Resultados relativos ao Corpo Docente

- Proveito da . Interacgdo
. Assiduidade . Capacidade 2
Docente Tipo de aula aprendizagem . com os
dos alunaos ; pedagdgica
presencial alunos

Docente exemplo 1

{ Relatdrio de Docéncia ) Tedrica . - - - - -1 - -1 Resultados
Docente exemplo 2 Tedrica [ IS L IS [ [ (1) Resultados

{ Relatério de Docéncia ) Problemas [ IS [ I8 [ IS [ I8 Resultadas
Docente exemplo 3

{ Relatdrio de Docéncia ) Froblemas . i) - {3 - -l - il Resultados

Docente exemplo 4

{ Relatdrio de Docéncia ) Problemas . i) - - Lzl - i Resultados

Docentes sem resultados

Docente exemplo 5 (WVer Relatéria)
Legenda: (@ Excelente @ Regular A melhorar @ Inadequado Zem representatividade  {x) Mimero de comentarios obrigatarios
Carga de trabalho: @ De acordo com o previsto Acima do previsto @ Abaixo do previsto Sem representatividade

Para o preenchimento do relatério deve o Regente escolher “Preencher relatério”. O preenchimento é
obrigatorio e so sera considerado completo se todos os comentarios obrigatérios forem preenchidos.
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Portal de Docénciz

QUC - Relatdrio de Regente

Unidade Curricular 1 —1° semestre 2010/11

Para além das alteragies de apresentagdo, esta versdo QUC 2.0 inclui um sisterna de acormpanhamenta das questSes que os estudantes consideraram
"a melhorar" {Mediana igual 3 3.5 ou 4) ou "Inadeguado” {Mediana inferior a 3.5), Nesses casos foi solicitado aos delegados que consultassemn os colegas
& comentassem efou interpretassem esse resultado, Foi posteriormente solicitado aos docentes também um comentario nas questdes relativas 3
docéncia. Esses comentdrios estdo acessiveis ao regente da UC e esperamos que permitam perceber a razdo da insatisfagdo dos estudantes.

Casao algurna pergunta relativa & UC esteja nesta situagdo, é-lhe igualmente solicitado urn comentdrio (reflectindo o que, na sua opinido, provocou esse
resultado efou se pensa que devam ser feitas algumas alteragdes na prdxima execugdo da UC que tenharm impacto sobre a questio que os estudantes

lewantaram). Os seus cormentdrios, assim como o resto do seu relatdrio s&o importantes também para o acompanhbarnento geral da evolugédo do ensing
no 15T, pelas Coordenagdes de Curso e pelos Departamentos e Srgdos Centrais,

Resultados do inqueérito

Pdgina de resultados da UC

. 1. Acompanhamento da UC ao longo do semestrefcarga de trabalho da UC | Mostrar resultados
. 2. Organizacado da UC | Mostrar resultados

. 3. Método de avaliacdo da UC | Mastrar resultados

4. A& UC contribuiu para a aquisicdo efou desenvolvimento das competéncias | Mostrar resultados

Corpo Docente

Docente exemplo 3 / Problemas

Pdgina de resultados deste docentedtipo de aula

- 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados

- 6. Proveito da aprendizagem presencial | Mostrar resultados
- 7. Capacidade pedagédgica | Mostrar resultados

- 8. Interaccdo com os alunos | Mostrar resultados

Docente exemplo 4 I Problemas
Pdgina de resultados deste docentedtipo de aula
- 5. Assiduidade dos alunos | Mostrar resultados
- 6. Proveito da aprendizagem presencial | Maostrar resultados

7. Capacidade pedagdgica

1. Lingua de Leccionagao

Portugués Inglés Ambos Qutros

1.1 Em gue idioma foi leccionada a UC O & O O

1.1.1 Cutros
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2. Avaliacao global da UC

2.1 Como classifica a carga de trabalho dos alunos
face & prevista

2.1.1 Comentdrio

2.2 A UC encontrava-se sequencialmente bem
localizada no plano curricular do curso

2.3 Globalmente como classifica o funcionamento
desta UC

3. A UC contribuiu para a aquisicdo efou desenvolvimento das competéncias

3.1 Desenvolver o conhecimento & compreensdo do
tema

3.2 Aumentar & capacidade de aplicar o
canhecimento adquirido sobre o terna

3.3 Desenvalver o sentida critico & a capacidade de
reflexdo sobre o tema

3.4 Promover a capacidade de cooperacio e
comunicagao

3.5 Aumentar a capacidade de aprendizagem
autdnoma

3.6 Aprofundar a capacidade de andlise sobre as
implicagfies do tema no contexto social
profissional

4. Processo de ensino aprendizagem

4.1 Pontos fortes

4.2 Pontos fracos

4.3 Comentdrios/Sugesties gerais

[ Guardar Alteracies

Abaixo do previsto Adequada Acima do previsto
o o o
Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 & 7 i 9
O O O O O O O O O
Muito mau Muito bom
1 2 3 4 5 & 7 i 9
O O O O O O O O O
Concordo
Discordo totalmente
totalmente bom
1 Z 3 4 5 6 7 8 9

| o0 |0 0O

o

o OO0 |0 | 0O

O

| o0 |0 0O

o

o o o 0o O

O

o OO0 |0 0O
| o0 |0 0O
o o o 0o O
o OO0 |0 0O
o o o 0o O

O
o
O
O
O
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE V — RELATORIO DO COORDENADOR DE CURSO (RCC)



O Relatério do Coordenador de Curso é disponibilizado para preenchimento pelos Coordenadores de
Curso das Unidades Curriculares que tenham funcionado (com alunos inscritos) desde que tenham
prevista carga horaria de contacto do tipo Tedrica, Problemas, Laboratério e Seminario.

Curso Exemplo B

3 o= FOIOFEQIT
QUC - Garantia da Qualidade das UC

Semestre & ano: |1 Semestre 2010/2011 |

CE  {1° Semestre 2010/2011)

Apresentam-se aqui os resultados globais das disciplinas do curso, No caso das perguntas com resultados a melhorar, o novo sistermna de comentarios
escritos pelos Delegados e pelos Docentes/Regentes, permite-lhe uma visdo mais detalhado do que aconteceu,

Qs comentarios UC a UC sd3o0 opcionais,
Dewerd preencher o Relatdrio de Coordenador.

Preencher Relatirio Coordenador (Completo)

1* Ano
Unidade Curricular Carga de  Organizagdo  Avaliagdio | Docéncia da
trabalho da UC da UC [i]sd
Unidade curricular exemplo 1 IS [ I [ IS IS |_ Consultar — vl | Comentar
Unidade curricular exemplo 2 m- m- m- B |-Consultar— “| | comentar
Unidade curricular exemplo 3 ;- m - m - B0 |-Consultar— v| | comentar
Unidade curricular exemplo 4 [ IS IS L IS B |-Consultar— w| | comentar
Unidade curricular exemplo 5 [ 8] m m (7 |_ Cansultar — v| | Wer eornentaric

E apresentado um quadro resumo por cada Ano Curricular, com as respectivas Unidades Curriculares.

Para o preenchimento do relatério deve o Coordenador de Curso escolher “Preencher Relatdrio
Coordenador”. O preenchimento é obrigatdrio e so sera considerado completo se todos os comentarios
obrigatérios forem preenchidos.
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Curso Exemplo = 2010/2011

QUC - Relatorio de Coordenador

Unidade curricular exemplo 1

O cormentdrio do Coordenador é especialmente importante na sequéncia de resultados insatisfatarios, e deverd ser feito na sequéncia da analise do

problera (pela leitura dos comentariaos ja inseridos pelos outros intervenientes) e, se necessdario, contactas com os alunos, docentes, regentes efou
responsaveis,

Mo caso de disciplinas para auditoria deverd incluir as medidas que foram acordadas para evitar a repeticdo dofs) problemais) levantados pelos
estudantes,

Apreciagan global da UC

Comentario:

Guardar Alteracies

Unidade curricular exemplo 1
Fagina de resultados da UC

. 1. Acompanhamento da UC ao longo do semestrefcarga de trabalho da UC | Mostrar resultados

Curso Exemplo
> Z0I0JE011

QUC - Relatdrio de Coordenador

CE  (1° Semestre 2010/2011)

Mota: OF comentarios gue digam respeffo & apenas uma LC devem ser escritos na respectivae LT,

Comentarios Gerais

Comentario global ao funcionamento e
resultados das UC do Curso

Reflexdo sobre a evolucdo do curso na
sequéncia da reestruturacdo de Bolonha

Medidas a adoptar na sequéncia de
resultados a melhorar, que afectem varias
UCs

Guardar Alteractes
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Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC)

Sistema Integrado de Garantia da Qualidade do IST (SIQuIST)

APENDICE VI - PRAZOS E RESPONSABILIDADES NO FORNECIMENTO

DA INFORMACAO

INFORMACAO

*Objectivos/competéncias

RESPONSAVEL

*Responsaveis pelas UC

podem propor alteracGes as
UC obrigatérias e opcionais
desde que confirmadas pelo
Cootrdenador de curso

CALENDARIZACAO

*Propostas até 30/6

CONSEQUENCIAS

*Nio execugio da alteracio

*Programa
*Conselho Cientifico
homologa
Bibliografia ‘Responséveis pelas UC *Caso a informacio esteja em falta,

*Método de avaliagio

podem propor alteraces
desde que confirmadas pelo
Cootrdenador de curso

*Revisio a data de inicio de
cada semestre

deverio os docentes ser notificados
pelo CG, através de protocolo, com
indicacio de prazo para execugio e
penalizagio pelo incumprimento

*Responsaveis por UC

*Corpo docente

*Responsaveis pelas Unidades

Académicas

*Responsaveis pelas UC

*1° sem até 30/6
*2° sem até 31/12
*1° sem até 31/7
*2° sem até 31/1

* Distribui¢ao de listagem das

situacoes em falta na CCCC

NORMAS

*Horario das UC

*GOP

*1° sem até 31/7
*2° sem até 31/1

* Penalizacio na avaliagio SIADAP

por incumprimento dos objectivos
do servico

*Horario de duvidas

*Horarios dos docentes

*Sumirios das aulas

*Notas dos alunos

*

*Corpo docente

*Corpo docente

*Unidades Académicas validam

*Corpo docente

*Responsaveis por UC

*Definido e divulgado desde o
1° dia de aulas

*1° sem até 15/12
+2° sem até 30/3

*2 semanas apos aula
leccionada

© +3 semanas ap6s a data do

altimo exame*

*Notificagao dos docentes pelo CG,

através de protocolo, com indicacao
de prazo para execucio e
penalizagio pelo incumprimento

* excepto as UC em regime semestral puro de 1° semestre, cuja nota tem que ser lancada até a véspera das inscri¢bes no 2° sem.

*NOTA: toda a informacao gerida pelos docentes no sistema Fénix ficara bloqueada a partir da data de inicio do preenchimento dos Relatérios
dos Delegados, registando-se no sistema a data de cada alteracao



